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Direttore Generale f.f.: Dott. Maurizio Di Giosia
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U.0.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

OGGETTO: CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA SU SOFTWARE SMART
DIGITAL CLINIC E METACLINIC IN DOTAZIONE PRESSO L’AZIENDA USL DI TERAMO PER IL

PERIODO 01.01.2022 - 31.12.2023. CIG Z77362CB68.
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I Responsabile dell Isttuttoria Il Responsabile del Procediment
Dott. Emiliano Capasso Dott. Emiliano Capasso

II Direttore della U.O.C. proponente con la sottoscrizione del presente atto, a sequito dell'istruttoria effettuata, attesta che l'atto e

legitimo nella forma e nella sostanza ed & utile per il servizio pubblico. ‘
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VISTO: Il Direttore del Djparfimefto Amministrativo

(Dott.ssa Rogsella DifMarzio) I Direttore dell'UOC: Dott. Vittorio D’Ambrosio

[ PARERE DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
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(con motivazioni allegate al presente atto)
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REGIONE ABRUZZO
AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE TERAMO
Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo
C.F. 00115590671

Direttore Generale: Dott. Maurizio Di Giosia

IL DIRETTORE DELLA U.O.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI dott. Vittorio D’Ambrosio

PREMESSO che

— con nota prot. 145980 del 23/11/2021 (all. n.1) il Dirigente Responsabile della U.O.C. Sistemi Informativi
Dott. Giovanni Di Antonio, richiedeva a questa UOC di provvedere al rinnovo del contratto di
manutenzione ed assistenza tecnica su software denominati Smart Digital Clinic e Metaclinic a suo tempo
forniti dalla ditta METEDA SRL (P. lva 01713290441);in data 24/11/2021, al fine di garantire il principio di
libera concorrenza, quest'ufficio pubblicava sul proprio sito istituzionale avviso esplorativo finalizzato alla
verifica dell'esistenza sul mercato di operatori economici in grado di poter fornire i servizi e le
manutenzioni di cui alla premessa;

— entro il termine del 09/12/2021 di scadenza per la presentazione delle manifestazioni di interesse, non
pervenivano istanze da parte di operatori economici;

CONSIDERATO che lintervento di cui sopra e previsto nel Programma biennale 2022/2023 - delle
acquisizioni di beni e servizi, approvato con deliberazione n. 1082 del 18/05/2021 ed identificato al CU
S00115590671202200001; '
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erogatori nei settori dellacqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino del <
disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi, forniture) e s.m.i.;

RICHIAMATO, nello specifico, il disposto dell’ art. 63 del succitato D.Lgs. 50/16 ed in particolare:

° lart. 63, comma 1 D.Lgs. 50/16, ai sensi del quale “Nei casi e nelle circostanze indicati nei seguenti
commi, le amministrazioni aggiudicatrici possono aggiudicare appalti pubblici mediante una procedura
negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara, dando conto con adeguata motivazione,
nel primo atto della procedura, della sussistenza dei relativi presupposti”;

° Iart. 63, comma 2, lett. b), nn. 2 e 3 D.lgs. n. 50/2016, secondo cui, nel caso di appalti pubblici di
lavori, forniture e servizi, la procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara pud
essere utilizzata quando i lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un
determinato operatore economico se “la concorrenza € assente per motivi tecnici” e/o per “la tutela di
diritti esclusivi”;

. lart. 63, comma 3, lett. b) del D.lgs. n. 50/2016, che consente il ricorso alla procedura negoziata
senza previa pubblicazione del bando di gara “nel caso di consegne complementari effettuate dal
fornitore originario e destinate al rinnovo parziale di forniture o di impianti o all'ampliamento di forniture
o impianti esistenti, qualora il cambiamento di fornitore obblighi I'amministrazione aggiudicatrice ad
acquistare forniture con caratteristiche tecniche differenti, il cui impiego o la cui manutenzione
comporterebbero incompatibilita o difficolta tecniche sproporzionate”:



VISTI:

- lart. 1 comma 449 della L. 296/2006, secondo cui le amministrazioni pubbliche di cui sopra possono
ricorrere alle convenzioni CONSIP ovvero ne utilizzano i parametri prezzo-qualitd come limiti massimi
per la stipulazione di contratti;

- lart. 15, comma 13, lett. d) del D.L. 95/2012 convertito con legge n. 135/2012 ai sensi del quale: “gli
enti del S.S.N. ..omissis...utilizzano, per l'acquisto di beni e servizi relativi alle categorie
merceologiche presenti nella piattaforma CONSIP, gli strumenti di acquisto e negoziazione telematici
messi a disposizione da CONSIP”;

- 1 comma 548 della legge n. 208/2015 ai sensi del quale: "...gli enti del Servizio sanitario nazionale sono
tenuti ad approvvigionarsi, relativamente alle categorie merceologiche del settore sanitario, come
individuate dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri di cui all'articolo 9, comma 3, del
decreto-legge 24 aprile 2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla legge 23 giugno 2014, n. 89,
avvalendosi, in via esclusiva, delle centrali regionali di committenza di riferimento, ovvero della Consip
SpA”;

9 comma 3-bis della legge n. 89/2014 ai sensi del quale: “Le amministrazioni pubbliche obbligate a
ricorrere a Consip Spa o agli altri soggetti aggregatori ai sensi del comma 3 possono procedere,

qualora non siano disponibili i relativi contratti di Consip Spa o dei soggetti aggregatori di cui ai commi
1 e 2 e in caso di motivata urgenza, allo svolgimento di autonome procedure di acquisto...”;

SO che ad oggi non sono attive convenzioni Consip aventi ad oggetto servizi comparabili con quelle di
SCul 1A presente procedura e la categoria merceologica di riferimento non & contemplata nell'ambito di quelle
‘tti‘ndij‘iéf ate dall'art. 1 del DPCM del 11.07.2018 pubblicato sulla G.U.R.I. del 16.08.2018 per le quali & previsto
Io ligo di approvvigionamento mediante centrale regionale di committenza, ed e quindi possibile procedere
“alitg nomamente all'attivazione della procedura, ai sensi della normativa vigente;

DATO ATTO che, in applicazione della succitata normativa e tenuto conto della sussistenza nel caso di specie
dei presupposti richiesti dal legislatore per il ricorso alla procedura negoziata senza previa pubblicazione, in
data 21/12/2021, quest'ufficio procedeva ad inviare, alla ditta METEDA SRL (P. Iva 01713290441) formale
richiesta di preventivo, al fine di ottenere un'offerta tecnico/economica per |'affidamento biennale dei servizi in
argomento;

ESAMINATA [l'offerta tecnico-economica inviata dal suddetto operatore economico (all. n. 2) con la quale la
ditta METEDA SRL (P. Iva 01713290441) propone per il biennio 2022/23 il rinnovo annuale del contratto di
manutenzione ed assistenza sul software “Smart Digital Clinic” ad un importo complessivo di € 39.950,00 iva
esclusa alle condizioni economiche di cui all'offerta MC0019_21 di sequito dettagliata:

o Servizio di Assistenza tecnica e manutenzione Smart Digital Clinic € 20.000,00
. Servizio di Assistenza tecnica e manutenzione Metaclinic € 9.000,00
o Nr. 5 gg a consumo per attivita formazione on-site € 3.250,00
o Nr. 8 gg a consumo per attivita da remoto sviluppo e formaz. € 4.400,00
. Nr. 6 gg da remoto a consumo per attivita porting database oracle € 3.300,00

TOTALE € 39.950,00

DATO ATTO, altresi, che:



- nelle more dellistruttoria finalizzata allaffidamento, I'Azienda ha adottato nuove procedure in materia di
protezione dei dati personali sulla scorta di quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e
precisamente “Procedura per la designazione del responsabile del trattamento e per la gestione degli
accordi di contitolarita” e “Procedura per la valutazione dei requisiti dei fornitori”;

—  l'applicazione delle nuove procedure, proprio in ragione della complessita dello specifico affidamento
che coinvolge aspetti sensibili e profili di carattere informatico, ha impattato sullo svolgimento
dell'istruttoria dilatandone inevitabilmente i tempi di definizione;

RITENUTO di affidare alla dita METEDA SRL (P. Iva 01713290441) propone per il biennio 2022/23 il rinnovo

annuale del contratto di manutenzione ed assistenza sul software “Smart Digital Clinic" ad un importo

complessivo di € 39.950,00 iva esclusa alle condizioni economiche di cui all'offerta MC0019_21 di seguito
dettagliata:

o Servizio di Assistenza tecnica e manutenzione Smart Digital Clinic € 20.000,00
o Servizio di Assistenza tecnica e manutenzione Metaclinic € 9.000,00
o Nr. 5 gg a consumo per attivita formazione on-site € 3.250,00
o Nr. 8 gg a consumo per attivita da remoto sviluppo e formaz. € 4.400,00
o Nr. 6 gg da remoto a consumo per attivita porting database oracle € 3.300,00

------------------ G.A
O.
TOTALE € 39.950,00 ﬁ

DATO ATTO delle dichiarazioni rese dai rappresentanti legali degli operatori economici aggiudicatari w—-
g8

possesso dei requisiti di carattere generale di cui all'art. 80 del D. Lgs. 50/2016 e che, stante I'urgen
adottare il presente provvedimento, & in corso la verifica, in capo alle citate ditte affidatarie della fornitura in
oggetto, del possesso dei requisiti di cui al citato articolo;

PRESO ATTO del parere favorevole di conformita tecnica delle offerte espresso dal Responsabile dell'U.0.C.
Sistemi Informativi dott. Giovanni Di Antonio;

RITENUTO nominare come Direttore dell'esecuzione dei contratti il Dirigente Analista dell'U.O.C. Sistemi
Informativi Dott. Luca Fidanza e nominare come assistenti al DEC la dott.ssa Maria Grazia Frattaruolo
operatore tecnico dell’U.O.C. Sistemi Informativi e il dott. Bruno Raggiunti Direttore del’U.O.C. di Malattie
Endocr. e Diabet. del P.O. di Atri;

PROPONE

AFFIDARE, ai sensi I'art. 63 comma 2 lett. b) nn. 2 e 3 del D.Lgs. 50 del 18 aprile 2016, alla ditta METEDA
SRL (P. lva 01713290441) con sede legale in in Roma Via Antonio Bosio,2, per il biennio 2022/23, il rinnovo
del contratto di manutenzione ed assistenza su software denominati Smart Digital Clinic e Metaclinic ad un
costo complessivo di € 39.500,00 iva esclusa alle condizioni economiche di cui all'offerta MC0019_21 di
sequito dettagliata:

o Servizio di Assistenza tecnica e manutenzione Smart Digital Clinic € 20.000,00
° Servizio di Assistenza tecnica e manutenzione Metaclinic € 9.000,00
° Nr. 5 gg a consumo per attivita formazione on-site € 3.250,00
o Nr. 8 gg a consumo per attivita da remoto sviluppo e formaz. € 4.400,00

o Nr. 6 gg da remoto a consumo per attivita porting database oracle € 3.300,00



TOTALE € 39.950,00

DARE ATTO che alla spesa biennale complessiva di Euro 48.190,00 (IVA compresa) si fara fronte con le
autorizzazioni di spesa come da specchietto finanziario in calce al presente provvedimento;

NOMINARE come Direttore dell'esecuzione dei contratti il Dirigente Analista dell'U.O.C. Sistemi Informativi
Dott. Luca Fidanza e nominare come assistenti al DEC la dott.ssa Maria Grazia Frattaruolo operatore tecnico
del’'U.0.C. Sistemi Informativi e il dott. Bruno Raggiunti Direttore dell’'U.O.C. di Malattie Endocr. e Diabet. del
P.O. di Atri;

DICHIARARE il presente atto immediatamente esecutivo.

IL DIRETTORE GENERALE
Preso atto:

— che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, ha attestato che lo stesso, a
seguito dell'istruttoria effettuata, &, nella forma e nella sostanza, legittimo ed utile per il servizio
pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. 1 della legge 20/94 e successive
modifiche;
che i Direttori Sanitario ed Amministrativo hanno espresso formalmente parere favorevole

DELIBERA

GENE E
Doft. Maurigie Di'Gfosia




Regione Abruzzo
Azienda Unita Sanitaria Locale 4
Teramo
Dipartimento Amministrativo-UOC Acquisizione Beni e Servizi

ALLEGATI ALLA DELIBERAZIONE

Allegato 1 - nota prot. 145980 del 23/11/2021 (paqgq. 1-4):

Allegato 2 - offerta tecnico-economica ditta METEDA SRL (P. lva 01713290441) (pagq. 5-8);
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U. O. C. Sistemi Informativi

Dirigente Responsabile: dott. Giovanni Di Antonio
Sede Circ.ne Ragusa, | — Teramo

Tel. 0861.420371 — Fax 0861.420379

EMAIL: seercteria.si@aslieramo. it

P.E.C. - sistinf@pec.asllcramo.it

Allegati T

ASL TEF.AMB PAOTOCOLLE UNICO
Posta interna

L o oot

Prot. n.0145980/21 de| 23111/2021

OGGETTO: Rinnovo contratti di manutenzione Hardware, Software e Servizi ICT per il
biennio 2022/2023.

Come di consueto, al fine di garantire il corretto funzionamento delle procedure applicative
aziendali si rende necessario procedere all’affidamento a terzi della manutenzione adeguativa,
evolutiva ed operativa dei sistemi informatici utilizzati. Nella fattispecie la manutenzione si rende
necessaria per 1’Hardware, il Software ed i Servizi ICT, come meglio di seguito specificato.

Come fatto in precedenza, al fine di una migliore efficienza, organizzazione aziendale e,

probabilmente, una riduzione dei costi si suggerisce, di richiedere la manutenzione per il biennio
2022/2023, anziché per un solo anno, con possibilita, da parte dell’Ente, di recedere dal servizio
in_qualsiasi momento, con almeno 3 mesi di anticipo, per le mutate situazioni aziendali e/o di
mercato.
Per quanto concerne la manutenzione software, si fa riferimento all’assistenza su applicativi
~di cui I’Ente non possiede il relativo codice sorgente ovvero non sarebbe in grado di intervenire sulle
rocedure realizzate con linguaggi di programmazione eterogenei €, a volte, obsoleti, pertanto la
anutenzione evolutiva ed adeguativa pud essere garantita solo da chi & in possesso dei programmi
sorgenti.

Per ovvi motivi organizzativi I’Ente intende continuare ad utilizzare i software attualmente in
uso, fatte salve eventuali altre proposte che potrebbero garantire il medesimo servizio e considerate
maggiormente convenienti, valutati i costi non solo meramente economici ma anche in termini di
impatto sull’attivita aziendale.

Per queste procedure, nella maggior parte dei casi, oltre al servizio di manutenzione ed
eventuale Call Center, vengono acquistati anche dei pacchetti di giornate, sia on site che da remoto,
da utilizzare per installazione, personalizzazioni, formazione, assistenza operativa, ecc.

In allegato si riporta ’elenco delle ditte che, attualmente, forniscono manutenzione hardware
e/o software, ed eventuali altri servizi connessi, con indicazione del tipo di servizio erogato e del
costo attualmente sostenuto da parte della nostra Azienda.

All’interno delle proposte che perverranno da parte dei potenziali fornitori, € opportuno che il
costo per eventuali interventi on sire siano comprensivi di spese di trasferta, vitto e alloggio.
Tutte le giornate/ore offerte saranno fatturate a consuntivo solo se effettivamente erogate e
documentate da rapportino di intervento sottoscritto dal personale ASL richiedente.

Infine, dovra essere indicato se il software oggetto della proposta, sia 0 meno conforme alla
normativa vigente sul corretto trattamento dei dati personali (GDPR, D. Lgs. 101/2018).

Distinti saluti

MGF/GdA

ASL TERAMO - Circ.ne Ragusa, 1 - 64100 Teramo — Tel , 0861 /4301 -~ C.F. /P. IVA 00115590671
P.E.C. aslteramo@raccomandata.eu
www.aslteramo.it




U, O. C. Sistemi Informativi

Dirigente Responsabile: dotr. Giovanni Di Antonio

Sede Circ.ne Ragusa, | — Teramo
Tel. 0861.420371 — Fax 0861.420379
EMAIL: geereterin.sifuslteramo, it
P.E.C. —sistin@@pee, psiteramo, i

www.asltormma.il

APPENDICE 1
Attuale Fornitore (2020/21) | Oggetto Manutenzione Funzionalita Utilizzato presso Servizi aggiuntivi: 2;’;;’?{3}:"&?“";
esclusa
BIM GROUPER Controllo Schede Dimissioni ; ;
BIM ITALIA QUANI SDO Ospedaliere '| » Controllo di Gestione / 20.000,00
Sistema di gestione del
Dipartimento di P i ) .
S]-lslzeml:1 ;ln goest;onf\é:?lzalone Assistenza telefonica (Call
z ; » Dip. Prevenzione Center)
D TaleteWeb® litd ¢ 2 :
el slapeIpta g::tilone dél Cruseotto * Medicina Legale N. 7 gg on site 19.500,00
Direzionale N. 7 gg da remoto
Gestione del Budget
IBM SYSTEM Mod. 9406 520+ i5
s  Processor feature 8327
e  Server feature 0906
e«  Configuration feature 7735
EURQOLAB Enterprise Manutenzione Hardware e Data Center Sede Centrale 3.649,00
o  CPW Processor 2800/2800
»  4-Disk Slot Exp-Base CTLR
e  Serial number 65B284E
Certificato di assistenza al _— : .
CEDAP Parto gf::;f;? gnﬁitr:ﬁslg%a Assistenza telefonica
EUROINFORMATICA ARCHIFLOW Supporto TecnicPIOperativo conteallo di Gestiom; ' N. 155 ore 8.445,00
Supporto Tecnici su ASMO-O, Archiflow, Sistemi Informativi N.4gg
Networking
Gestione Cartella Endoscopia Digestiva di Assistenza da remato
GESAN Wincare-Digitpro 2019 Gastroenterologia e flussi Teramo, Giulianova, S.Omero | ( N. 10 giornate da 5.362,00
screening ed Atri aggiungere)
¢ Gestione Consultori
Consultori e Servizio
Gestione Ausili Protesica/Riabilitazione Medicina Legale Help Desk
GP! SInSS e Sisterna Informativo PUA | Protesica e Riabilitazione N. 10gg da remoto
ASTER e UVM per flussi ADl e Dip. Assistenza Territoriale N. 10gg on site
Datafinder RSA .
ASL TERAMO - Circ.ne Ragusa, 1-641 amo — Te !4901 - C.F./P. IVA 00115590671
P.E.C. aslteramo raccomandat
. ! wwhw,asitoramo.lt
AN ¥
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U. O. C. Sistemi Informativi

Dirigente Responsabile: dott. Glovarni DI Antonio

Sede Circ.ne Ragusa, 1 - Teramo
Tel. 0861.420371 ~ Fax 0861.420379
EMAIL: geareteria siftasiternmo.it
P.E.C. —gistinfimpee. aslternno,it

'@§ﬂ ASL
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IASI

SISWeb

e Anagrafe assistiti
e C.U.P.
e  ADT Accettazione
degenze Trasf.
¢ Pronto Soccorso
e Casse
o Integr. Laboratorio
¢ Mobilitd ambulatoriale
Mobilitd ospedaliera
Ricette informatizzate
Gestione Hospice
Order Entry
Dossier sanitario
Integrazione RIS/screening
mammografico
Integrazione Order
Entry/Radiologia
Integrazione DSE ASL —
FSE Regione Abruzzo
Cartelle Ambulatoriali
Registro sale operatorie
Prenotazione ricoveri
Screening Mammografico
Integrazione con altri
applicativi aziendali

Sistemi Informativi
Dip.Assistenza Territoriale
CUP e Liste di Attesa
Direzioni Sanitarie ed
Amministrative di PP.OO.
Reparti

Pronto Soccorso

Altre UU.OOQ. aziendali

Hot Line

Servizio reperibilitd H24
N. 250 ore da remoto

N. 200 gg on site

225.397,00

INSTRUMENTATION
LABORATORY SpA

MODULAB

Gestione Laboratoi Analisi
Chimico Cliniche
Integrazione con altri
applicativi aziendali

Laboratorio Analisi dei4 PO
di Teramo, Giulianova, Atrie
S.0Omero

Non disponibile

Non disponibile

METEDA

EUROTOUCH
Smart Digital Clinic

Cartella clinica Diabetologia
Integrazione Anagrafica
Assistiti e Laboratori

Centri di Diabetologia
Teramo, Atri, Giulianova ¢
S.Omero

N. 4 2g on site

20.000,00

SIAV

Archiflow

Gestione Documentale

Archiflow:

e Protocollo informatico

¢ Scansione massiva con
Barcode

Vari uffici

N. 10 gg on site

24.800,00

\“‘3;.‘5
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U. 0. C. Sistemi Informativi

Dirigente Responsnbile: dott, Glovanni Di Antonio -
Sede Circ.ne Rapusg, | = Teramo

Tel, 0861.420371 — Fax 0861.420379

EMAIL; sesreteria sifaslternma.it

P.E.C. —sistinfifipee, aslteramo. if L. ) ) o . . L

¢ [nvio documenti elettronici
« Albo Pretorio on line

s Pec manager Enterprise

Edition
: Cartella Clinica U.0. Nnefrologia e Dialisi Help desk telefoni

SINED MedWare Nefrologia/Dialisi Teramo, Giulifnova Talgassi;:etnzafomco 17.085,00
Trasmissione flussi NSIS - Controllo di Gestione o .
FAR RSA di Teramo e Castilenti N. 4 sessioni formative 708,00

TINN RSA

= Controllo Strategico
Ospedaliero

Studio PASDERA Applicazioni CSO, ABB e HPC = Activity Based Budget Controllo di Gestione 20.500

s HealthCare Performance
Costing

ZUCCHETTI Cetraplus Gestione Servizio ST Termitios Gifiillanesis Help Desk H12

CENTRO SISTEM1 App per donatori Trasfusionale N. 15 giornate on site 44.000,00

ZUCCHETTI Cartella Anatomia

Winsap Patologica
CENTRO SISTEMI Integrazione Screening

U.0. Anatomia Patologica di

Teramo ed Atri Non disponibile Non disponibile

l1r7 Dl -Q
ASL TERAMO - Circ.ne Ragusa , 1 — 64100/ Terama ~ Tel . U861 /4901 — C.F. /P. IVA 00115590671
P.E.C. aslleramo@raccomandata.eu
0 i G . wwianositaramo.lt




Spett.le ASL di Teramo

Alla c.a. Ing. Di Antonio Giovanni
Ing. Adriano Felicione

San Benedetto del Tronto, li 26 novembre 2021

Oggetto:  Offerta N° MC0019_21_ MG Assistenza e manutenzione del software Smart Digital Clinic e
Metaclinic per gli anni 2022 e 2023 ed integrazioni.

Con la presente inviamo la nostra migliore offerta per i servizi in oggetto.

In"attesa di un Vostro riscontro, rimaniamo a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti.

Distir/ﬂ:i saluti,

METEDA S.r.l.

Massimo Grilletta
Field Specialist

Massimo.grilletta@meteda.it

Wmﬂ tfﬁeé’%_

3 m I Net
MED u

T Quality Management System ISO 9001: 2015 —EN ISO 13485: 2016 certified for Design,development,
90 0:[:'?,2015 i 351;5;?21 6 servicing of software and hardware devices in medical field.
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1. ASSISTENZA, MANUTENZIONE ED HELP DESK AL SOFTWARE

Descrizione dei servizi di manutenzione erogati:

e Manutenzione correttiva attraverso attivita volte a:
o Rimuovere in via continuativa dei malfunzionamenti;
o Migliorare le funzionalita e delle prestazioni;
o Aggiornamento normativo nazionali che incidono esclusivamente sulla cartella clinica e non
hanno interazioni con applicativi di terze parti;

Descrizione dei servizi di assistenza erogati:

s Assistenza tecnica applicativa finalizzata a garantire il corretto utilizzo del software da parte
dell'utente e aggiornamento degli stessi. Il servizio prevede:
o Consulenza organizzativa per un uso ottimale del sistema
o Assistenza tempestiva per la diagnosi e la soluzione di eventuali difetti o malfunzionamenti
riscontrati nell'uso del software
o Assistenza nel caso di gravi anomalie e malfunzionamenti
Richiamo telefonico nel caso di necessita di contatto con l'utente
o Azioni su richiesta dell'utente per la verifica in teleassistenza dello stato dei sistemi che
consentono di monitorare il regolare funzionamento
o Azioni migliorative indirizzate al mantenimento dell’efficienza delle procedure e dei
programmi al variare delle condizioni e dei carichi di lavoro
o Supporto di natura funzionale
o Servizio di teleassistenza effettuata secondo le modalita tecniche predisposte dalla Vostra Azienda; off}
e Servizio di help desk telefonico, attivo nei giorni feriali dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.30 alle 17,30; '

0

Descrizione e modalita di erogazione del servizio di assistenza

L'apertura di un problema avviene tramite inoltro di una chiamata al numero dell'assistenza tecni

L'operatore dopo aver registrato il motivo della chiamata, dara indicazioni sulla modalita di
intervento. La problematica potra essere chiusa direttamente durante la chiamata, oppure presa in carico
servizio di assistenza.

Nell'ipotesi il problema non sia risolto durante la chiamata verra aperto un ticket catalogato secondo
il grado di gravita del problema. Per ogni livello di gravita & specificato, nella tabella seguente, il tempo
massimo di presa in carico e quello di risoluzione del problema:

Tempo
: . Z S : max di Tempo max di
Codice Problema Tipologia Problema Criterio di Valutazione presa in risoluzione del problema
carico
Intero sistema o parte di esso &
IE Intervento di emergenza indisponibile agli utenti 1ora 24 ore
Funzionalita critiche del sistema
IC Intervento Critico sono indisponibili ag“ utenti 2 ore 24 are
Funzionalita non critiche del sistema
IN Intervento Normale sono indisponibili agli utenti 3 ore TBD
IP Intervento Programmato 1 giorno TBD

Tutte le chiamate effettuate e la loro gestione, vengono registrate in un apposito software. A richiesta potra
essere fornito un log delle chiamate effettuate dalla Vostra Azienda.
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2. OGGETTO OFFERTA: QUOTAZIONE ECONOMICA

La presente offerta prevede la fornitura del servizio descritto al punto 1 al costo espresso nel seguito
(prezzi da intendersi IVA esclusa):

Importo | Num.
Voci listino [ anni/ | [ | NettoaVoi | Frea.
annuo Qt.

Servizio di assistenza tecnica e manutenzione .
annuale Smart Digital Clinic (ex MyStar Connect) a :
centro/reparto (Teramo, Atri, Giulianova, S. e 1as0 2 €25.600 || €20.000 ;’;1/122?55;;
Omero) ed integrazioni.
Servizio di assistenza tecnica e manutenzione Sl
annuale Metaclinic per il centro di Endocrinologia | ¢ 4 54 9 €9.000 | €9i000 |yiz0224
Dott. Raggiunti. ’ 31/12/2023
Inclusa num. 1 giomata in loco di formazione
Giornate di attivita a consuntivo in loco per Una
farmEsions €650 5 € 3.250 € 3.250 Fart:

iornate di attivita a consuntivo da remoto per Una
s‘%hgppo fae el oni € 550 8 €4.400 | €4.400 i

)
Giornate di attivita a consuntivo da remoto per Una
po_rfijg database in oracle €550 6 €3.300 €3.300 Tantum
)

;‘Gﬁ‘ALE LISTINO € 45.550
TOTALE A VOI € 39.950

3. SERVIZI AGGIUNTIVI

La Meteda, nello svolgimento delle sue attivita, & lieta di poter offrirvi i seguenti servizi aggiuntivi relativi
al software:

Servizio di configurazione, personalizzazione ed integrazione ad hoc dell’applicativo

Questo servizio comprende tutte le attivita di configurazione e/o sviluppo di funzionalita o
integrazioni aggiuntive. La tariffa giornaliera per tale servizio & di € 550,00 + iva.

Servizio di estrazione dati

Il servizio di estrazione dati comprende le attivita di estrazione, rielaborazione ed analisi, piti 0 meno
massiva, dei dati contenuti negli archivi del software ed il ritorno dei risultati all'ufficio flussi e data
management.

Su richiesta & possibile effettuare analisi statistiche sui dati estratti.

La valutazione economica dipende dalle specifiche richieste.

Interventi in loco

Per la risoluzione di problemi non risolvibili via tele-assistenza & possibile acquistare giornate alla tariffa
giornaliera di € 650,00 + IVA, spese di viaggio, vitto e alloggio comprese. Per le isole il numero minimo di
giornate acquistabili & di n°3.
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4. GIORNATE A CONSUNTIVO

Le giornate a consuntivo verranno fatturate solo al reale utilizzo; nel caso di nessun utilizzo delle giornate .

non verra corrisposto alcun costo.

L'utilizzo delle giornate verra preventivamente concordato con il vostro responsabile tecnico.
5. CONDIZION!

La presente offerta resta valida per un periodo di 90 giorni dalla data della presente.

Fatturazione
Il servizio assistenza e manutenzione verra fatturato all’ordine
Pagamento
Rimessa diretta a 60 gg d.f.f.m.
METEDA S.r.l.

Massimo Grilletta
Field Specialist

Massimo.grilletta@meteda.it
7 ." 7
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U.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

CIG: Z77362CB68

Ditta aggiudicataria: METEDA SRL (P. Iva 01713290441)

Spesa anno 2022 € 17.690,00 sottoconto 07 03 06 010100 UA_ABS_2022 /1/183
Spesa anno 2023 € 17.690,00 sottoconto 07 0306 010100 UA_ABS _2023/1/23
Spesa anno 2022 € 6.679,20 sottoconto 07 02 02 010500 UA_SIST_INF_2022 /1/38

Spesa anno 2023 € 6.679,20 sottoconto 07 02 02 010500 UA_SIST_INF_2023/1/8

Fonte di finanziamento: FSN

Data Ag G LW

irigente dell'U.O.C. proponente

dott. Vittorio m

U.0.C. Attivita Economic!e e Finanziarie

Si attesta la REGOLARITA CONTABILE della presente spesa che trova capienza nel Bilancio di previsione anno& A SL .

Data:_/ («f (o- JoVl/

U0 civgaioia TERA
Il Co O-C i ERAMO
REenor\fsAm?fZ'ane

— D =olre




Della suestesa deliberazione viene iniziata la pubblicazione il ) ! o ]
; < D La suestesa deliberazione diverra esecutiva a far
giorno o : con prot. n.
2163 /? _all’Albo informatico della ASL per

[4
rimanervi 15 giorni consecutivi ai sensi della L. n. 267/2000 e

della L.R. n. 28/1992.

data dal quindicesimo giorno successivo alla

pubblicazione.

e

; :‘,“7. Cu‘\ M F‘?‘\ .
P S
3 —\7\\
.. - : 3 \.', % /f! . _._ | ﬂ

/o~ 7 L’Addetto.dlla p%(azione informatica

La trasmissione al Collegio Sindacale & assoltasediante pubblicazione sull'Albo Aziendale.

Per l'esecuzione (E) ovvero per opportuna conoscenza (C) trasmessa a:

Coordinamenti/Dipartimenti e Distretti Unita Operative Staff
Coordinamento Staff di Direzione Segreteria Generale e Affari Legali UQOC Controllo di gestione
L M EE 2 . e OE | UOC Formazione, Qualita e OE
Dipartimento Amministrativo ac Acquisizione Beni e Servizi 0 ¢ | Comunicazione Strategica 0c
Dipartimento Tecnico-Logistico g (E: Atlivita Economiche e finanziarie S E UOSD Ufficio Relazioni con il Pubblico S (E:
e, ) P OE , LJE | UOSD Servizio Prevenzione e OE
Dipartimento Assistenza Territoriale Oc Gestione del Personale O¢ | Protezione Sicurezza Intema ac
Coordinamento Assistenza OE | Attivita Amministrative Assistenza L E | UOSD CUP Aziendale e monitoraggio
Ospedaliera Oc | Teritoriale e Distrettuale O C | Liste diattesa
! e o] ) oo E
Dipartimento Emergenza Urgenza ac Patrimenio, Lavori e manutenzioni 0c g CEI
Dipartimento Cardio-Toraco- EE: |- e i OE OE
Vaseolars ac Sistemi Informativi ac 0oc
il - OE | Attivita amm.ve Dipartimenti OE
Dipartimento Chirurgico O C | Prevenzione e Salute Mentale Ee
I OE | Attivita amm.ve dei Presidi OE OE
Dipartimento Salute Mentale oc | Ospedalier ac Oc
S ; U E | Direzione medica e gestione OE OE
bisckenie Gneoiogles, [OC | complessiva del PO di Teramo EC oc
e , O E | Direzione medica e Gestione DE OE
Dipartimento Medico O C | complessiva PO di Atri oc ae
i T OE | Direzione medica e Gestione OE L
Dipartimento dei Servizi 0 ¢ | complessiva PO di Giulianova Oc altre Funzioni di Staff
s : : OE | Direzione medica e Gestione OE ; ol ; OE
Dipartimento di Prevenzione Oc | complessiva PO di SantOmero oc Comitato Unico di Garanzia ac
Dipartimento Materno-Infantile I3 Area Distrettuale Adriatico DE | Resple Prevenzione Corruzione e o
ac O C | Trasparenza oc
Distretto di CIE | Area Distrettuale Gran Sasso - OE (i OE
OcC | Laga e ac
g (F; Servizio Farmaceutico Territoriale S E Organismo indipendente di valutazione g (E:
S E Medicina Penitenziaria S CE: Ufficio Procedimenti Disciplinari g (E:
O E | Servizio Dipendenze Patologiche ELE . d e CILE
oc Oc Gestione del Rischio 0oc
O E | Farmacia Ospedaliera di OE Relazioni Sindacali B
oc 0oc 10NI sindacall oc
OE ' OE
Hig |49 oc




