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REGIONE ABRUZZO
AZIENDA SANITARIA LOCALE TERAMO

Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo
C.F. 00115590671

Direttore Generale: Dott. Maurizio Di Giosia

OGGETTO: Procedura aperta per l’affidamento del servizio di accoglienza, informazione, 
orientamento e prima presa in carico degli utenti presso il P.O. di Teramo - N. gara Simog: 
9483377 - CIG A03A36A163 – Provvedimento di aggiudicazione.

IL DIRETTORE DELLA U.O.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI Dott. Vittorio D’Ambrosio

Premesso che:
 con deliberazione n. 2278 del 18.12.2023, questa Azienda ha indetto gara d’appalto mediante procedura 

aperta ex art. 71 del D. Lgs. n. 36/2023, da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa, per l’affidamento, a lotto unico, del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima 
presa in carico degli utenti presso il P.O. di Teramo per un valore dell’appalto di € 512.620,54 I.V.A. esclusa 
in cui è computato il valore relativo alla durata quadriennale del contratto (€ 280.956,46), il valore della 
opzione di rinnovo contrattuale biennale (€ 140.378,23), il valore della opzione di aumento delle prestazioni 
fino alla concorrenza del c.d. quinto d’obbligo ex art. 120 comma 9 del D. Lgs. n. 36/2023 (€ 56.191,29) ed 
il valore della opzione di proroga per mesi sei ex art. 120 comma 10 del D. Lgs. n. 36/2023 (€ 35.094,56);

 con il succitato atto deliberativo è stato approvato il quadro economico della procedura in argomento e sono 
stati altresì approvati gli atti di gara, in particolare: capitolato speciale d’appalto, schema di disciplinare di 
gara, schema bando di gara G.U.U.E., schema bando di gara G.U.R.I. e schema contratto d’appalto;

 sono stati quindi assolti gli adempimenti per la formale indizione dell’appalto, con pubblicazione ed invio 
dell’avviso di gara e del bando nelle forme previste dalla vigente normativa e nello specifico, il bando è 
stato pubblicato sulla G.U.U.E. n. 2023-S 247-780016 del 22.12.2023 e sulla G.U.R.I. V Serie Speciale 
Contratti Pubblici n. 148 del 27.12.2023 e la documentazione di gara è stata oggetto di pubblicazione sulla 
piattaforma telematica in uso presso la stazione appaltante;  

 in data 29.01.2024, il RUP in seduta pubblica ha provveduto allo svolgimento delle operazioni di cui all’art. 
21 del disciplinare di gara “verifica documentazione amministrativa”, come da verbale redatto in pari data, 
da cui risulta che sono pervenute offerte - entro il termine del 26.01.2024 ore 12:00 - da parte dei seguenti 
n. 5 (cinque) operatori economici:

N. Ragione Sociale Data Presentazione 
Offerta

Ora Presentazione 
Offerta

1 LFC Security Service S.R.L. 24/01/2024 18:16
2 Pegaso service srls 25/01/2024 16:12
3 Vigilantes Group srl 25/01/2024 16:37
4 LA SERVICE SRL 26/01/2024 08:59
5 FANTASTIC SECURITY GROUP 26/01/2024 10:39

 all’esito delle operazioni di gara di cui sopra e, segnatamente, della verifica della regolarità della 
documentazione contenuta nella “busta A – documentazione amministrativa”, sono stati ammessi alle 
ulteriori fasi di gara tutti gli operatori economici sopra elencati ad eccezione dell’o.e. Pegaso service srls, per 
il quale si sono resi necessari ulteriori approfondimenti sulla documentazione presentata;

 a seguito della comunicazione dell’avvio del sub procedimento di soccorso istruttorio, l’operatore economico 
ammesso con riserva all’ulteriore fase di gara, in merito agli approfondimenti richiesti, ha dato riscontro, nel 
termine perentorio di dieci giorni decorrenti dal ricevimento della comunicazione, sulla piattaforma telematica 
di gara;

 in data 31.01.2024 il RUP, valutati positivamente gli elementi istruttori forniti, come da verbale in pari data, 
ha ammesso il suddetto operatore economico all’ulteriore corso della procedura di gara;

 con provvedimento prot. n. 0011040/24 del 06.02.2024, il Direttore Generale ha nominato la Commissione 
giudicatrice ex art. 93 del D.Lgs. n. 36/2023, nelle persone di: 



Presidente: Giovanni Di Giacomantonio – Dirigente U.O.S.D. CUP aziendale e monitoraggio liste di attesa;
Componente: Santa De Remigis – Responsabile U.O.S.D. Innovazione, ricerca e sviluppo organizzativo;
Componente: Antonella Formisani – Collaboratore tecnico prof.le Coordinamento Staff di Direzione; 
Segretario non componente: Dott. Simone De Santis – collaboratore amministrativo U.O.C. Acquisizione 
Beni e Servizi;

Visti i verbali della commissione giudicatrice:
 del 16.02.2024, relativo all’assolvimento degli adempimenti preliminari all’accettazione dell’incarico da 

parte dei componenti e all’esame dell’elenco dei suaccennati operatori economici ammessi alla fase di 
valutazione delle offerte tecniche;

 del 16.02.2024, relativo allo svolgimento in seduta pubblica delle operazioni previste all’art. 22 del 
disciplinare di gara e più precisamente apertura della busta B contenente l’offerta tecnica e verifica della 
presenza dei documenti richiesti;

 del 26.02.2024, 06.03.2024 e 14.03.2024, relativi alle operazioni di valutazione delle offerte tecniche 
presentate dagli operatori economici partecipanti e conseguente attribuzione dei punteggi sugli elementi di 
natura qualitativa, effettuate in seduta riservata; 

 del 22.03.2024, relativo allo svolgimento delle operazioni di apertura dei plichi contenenti le offerte 
economiche;

Preso atto delle risultanze di gara a conclusione della fase valutativa delle offerte, dettagliatamente descritte 
nel predetto verbale del 22.03.2024, da cui è scaturita la seguente graduatoria finale:

Operatori economici

Punteggio 
complessivo

elementi di natura 
qualitativa non 
riparametrato 

Punteggio 
complessivo 

elementi di natura 
qualitativa

Punteggio 
elemento
 di natura 

quantitativa 
prezzo

Sommatoria 
punteggi elementi 

di natura qualitativa 
e quantitativa 

prezzo

Verifica anomalia 
ex art. 110 comma 1 
del D. Lgs. 36/2023

Vigilantes Group srl 62,32 70,00 25,45 95,45 ANOMALIA
FANTASTIC SECURITY 
GROUP 45,12 50,68 30,00 80,68 NO ANOMALIA

LA SERVICE SRL 46,20 51,89 15,02 66,92 NO ANOMALIA
LFC Security Service S.R.L. 10,69 12,01 25,86 37,87 NO ANOMALIA
Pegaso service srls 17,62 19,79 15,50 35,29 NO ANOMALIA

Rilevato che: 
 come da risultanze del verbale del 22.03.2024, la Commissione Giudicatrice riscontrava che, all’esito delle 

verifiche di cui all’art. 23 del disciplinare di gara, l’offerta dell’operatore economico Vigilantes Group Srl, 
primo classificato, risultava anomala, pertanto si procedeva ad attivare, a norma del comma 2 dell’art. 110 
del D.Lgs. 36/2023, il sub-procedimento di verifica dell’anomalia dell’offerta, dando tempestiva 
comunicazione alla ditta Vigilantes Group Srl con nota prot. n. 0026251/24 del 25.03.2024;

 in data 30.03.2024 perveniva da parte dell’operatore economico primo classificato, la documentazione 
contenente la giustificazione della propria offerta, acquisita al protocollo n. 0028179/24;

 il RUP, all’esito delle valutazioni della succitata documentazione, riteneva le giustificazioni addotte dal 
suddetto operatore economico adeguate in relazione all’offerta presentata e, conseguentemente, 
proponeva l’aggiudicazione in favore dello stesso, come da verbale del 09.04.2024;

 per mezzo della piattaforma telematica, si è data comunicazione a tutti gli operatori economici partecipanti 
dell’esito del sub-procedimento di verifica dell’anomalia dell’offerta e della conseguente proposta di 
aggiudicazione;

Visto l’art. 17 comma 5 del D.lgs. 36/2023 in base al quale “l’organo preposto alla valutazione delle offerte 
predispone la proposta di aggiudicazione alla migliore offerta non anomala. L’organo competente a disporre 
l’aggiudicazione esamina la proposta, e, se la ritiene legittima e conforme all’interesse pubblico, dopo aver 
verificato il possesso dei requisiti in capo all’offerente, dispone l’aggiudicazione, che è immediatamente 
efficace”;



Verificato:
 che ad oggi non sono attive convenzioni Consip aventi ad oggetto servizi comparabili con quelli di cui alla 

presente procedura e la categoria merceologica di riferimento;
 in conformità agli accertamenti condotti, l’operatore economico aggiudicatario risulta in possesso dei 

requisiti di carattere generale prescritti dagli artt. 94 e seguenti del D. Lgs. n. 36/2023;
Ritenuto, alla luce delle suesposte risultanze di gara doversi:
 approvare, in aderenza al richiamato art. 17 comma 5 del D.lgs. 36/2023, la proposta di aggiudicazione 

della gara di che trattasi in favore dell’operatore economico Vigilantes Group srl, con Sede legale in 
Giulianova (TE), Via Zona Industriale Colleranesco snc, codice fiscale e partita IVA n. 01674300676, e, 
conseguentemente,

 aggiudicare la procedura aperta per l’affidamento del servizio di accoglienza, informazione, orientamento 
e prima presa in carico degli utenti presso il P.O. di Teramo ai patti e condizioni di cui al bando di gara, 
disciplinare di gara, capitolato speciale d’appalto, nonché alle condizioni di cui al progetto tecnico ed a 
quelle economiche scaturenti dall’offerta formulata in sede di gara per un importo complessivo quadriennale 
pari ad € 253.803,84 oltre IVA;

Precisato che:
 il servizio in oggetto avrà la durata di 48 (quarantotto) mesi a decorrere dalla data di effettivo inizio che verrà 

stabilita in sede di stipula con previsione di opzione di eventuale rinnovo per ulteriori 24 (ventiquattro) mesi 
e di proroga tecnica di sei mesi;

 il servizio dovrà essere eseguito secondo le prescrizioni specificatamente illustrate nel capitolato speciale 
d’appalto, come richiamato in sede di stipulazione del contratto, e secondo quanto contenuto nell’offerta 
tecnica presentata dall’operatore economico aggiudicatario;

 la stipula del contratto avverrà nei termini di cui all’art. 18 commi 2 e 3, del D. Lgs. n. 36/2023;
 ai fini della tracciabilità dei pagamenti il CIG che identifica la procedura è A03A36A163;
 con apposito e successivo provvedimento si procederà al recepimento del contratto e, quindi, alla 

assunzione delle relative autorizzazioni di spesa; 
 tutta la documentazione richiamata nel presente atto è conservata agli atti della proponente U.O.C.;
Ritenuto, altresì, doversi:
 trasmettere l’avviso e l’estratto di aggiudicazione rispettivamente alla Commissione della U.E. per la 

pubblicazione sulla G.U.U.E. parte generale, al Poligrafico e Zecca dello Stato per la pubblicazione sulla 
G.U.R.I. V serie speciale contratti pubblici e ai quotidiani a carattere nazionale e locale secondo la 
normativa vigente;

 affidare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 50, comma 1 lett. b) del D.Lgs. 36/2023, all’Istituto Poligrafico e 
Zecca dello Stato spa, con sede in via Salaria n. 691, Roma, C.F. 00399810589, la pubblicazione del bando 
di aggiudicazione, per un importo stimato di euro 2.000,00 oltre bolli pari ad euro 16,00 ed IVA di legge; 

 autorizzare l’importo necessario per le spese di pubblicazione dell’avviso per estratto (abbinata su 4 testate) 
per un importo pari ad € 550,00 oltre IVA di legge a favore dell’operatore economico STC Managing S.r.L. 
corrente in via Sant’Antonio da Padova n.73 – 76121 Barletta (BAT), C.F. e P.IVA: 07841320729, indirizzo 
pec: scrivi@pec.stcmanging.com in qualità di aggiudicatario del servizio di pubblicazione di avvisi e bandi 
su testate giornalistiche, come da deliberazione n. 1602 del 19.09.2023;

 precisare che ai fini della tracciabilità dei pagamenti i numeri CIG attribuiti al servizio di pubblicazione del 
bando e degli avvisi sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e sui quotidiani a carattere nazionale 
e locale sono rispettivamente: Z043B89E21 e 983339456F;

 nominare come direttore dell’esecuzione del contratto, ai sensi di quanto previsto all’art. 114 comma 1 del 
D. Lgs. n. 36/2016, il Dott. Gabriele Ruffilli, titolare di Incarico di Funzione Supporto Amm.vo Dipartimenti 
Assistenziali, ricorrendo nel caso di specie i presupposti di cui all’art. 8, comma 4 lett. e) dell’allegato I.2 al 
richiamato D. Lgs. n. 3672023, trattandosi di un servizio che impone il coinvolgimento di unità operative 



diverse dalla proponente, e quale assistente al Direttore dell’esecuzione la dott.ssa Carolina Castiglioni, 
assistente sociale in servizio presso la U.O.S.D. Ufficio Relazioni con il Pubblico;

 comunicare l’aggiudicazione, ai sensi dell’art. 90, comma 1 – lett. b) e c), del D.Lgs. n. 36/2023, con 
trasmissione del relativo provvedimento;

 rendere immediatamente esecutiva la presente deliberazione in considerazione della necessità di dare 
tempestivo avvio ai successivi adempimenti;

Dato atto delle dichiarazioni rese dal responsabile del procedimento e dal direttore dell’esecuzione del contratto, 
in relazione alla procedura in argomento, di insussistenza di cause di incompatibilità ed inconferibilità di cui 
all’art. 35 bis del D.Lgs. n.165/2001 nonché di astensione di cui all’art. 51 codice di procedura civile, né 
sussistono conflitti di interesse di cui all’art. 6 bis della Legge n. 241/1990 ed agli artt. 6, 7 e 14 del DPR n. 
62/2013 e del codice aziendale di comportamento, agli atti dell’ufficio;
Evidenziato che il Dirigente Proponente con la sottoscrizione della proposta di cui al presente atto, dichiara, 
sotto la propria responsabilità ad ai sensi e agli effetti degli artt. 47 e 76 del D.P.R. 28.12.2000 n.445, che in 
relazione alla presente procedura non si trovano in condizioni di incompatibilità ed inconferibilità di cui all’art. 35 
bis del D. Lgs. n.165/2001 e di astensione di cui all’art. 51 codice di procedura civile, né sussistono conflitti di 
interesse di cui all’art. 6 bis della Legge n. 241/1990 ed agli artt. 6, 7 e 14 del DPR n. 62/2013 e del codice 
aziendale di comportamento,

PROPONE 
per le motivazioni espresse in premessa, che si intendono integralmente richiamate

1) Aggiudicare, ai sensi dell’art. 17, comma 5, del D. Lgs. n. 36/2023, la procedura aperta per l’affidamento 
del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima presa in carico degli utenti presso il P.O. di 
Teramo in favore dell’operatore economico Vigilantes Group srl, con Sede legale in Giulianova (TE), Via 
Zona Industriale Colleranesco snc, codice fiscale e partita IVA n. 01674300676, ai patti e condizioni di cui 
al bando di gara, disciplinare di gara, capitolato speciale d’appalto, nonché alle condizioni di cui al progetto 
tecnico ed a quelle economiche scaturenti dall’offerta formulata in sede di gara per un importo complessivo 
quadriennale pari ad € 253.803,84 oltre IVA.

2) Precisare che:
 il servizio in oggetto avrà la durata di 48 (quarantotto) mesi a decorrere dalla data di effettivo inizio che 

verrà stabilita in sede di stipula con previsione di opzione di eventuale rinnovo per ulteriori 24 
(ventiquattro) mesi e di proroga tecnica di sei mesi;

 il servizio dovrà essere eseguito secondo le prescrizioni specificatamente illustrate nel capitolato 
speciale d’appalto, come richiamato in sede di stipulazione del contratto, e secondo quanto contenuto 
nell’offerta tecnica presentata dall’operatore economico aggiudicatario;

 la stipula del contratto avverrà nei termini di cui all’art. 18 commi 2 e 3, del D. Lgs. n. 36/2023;
 ai fini della tracciabilità dei pagamenti il CIG che identifica la procedura è A03A36A163;
 con apposito e successivo provvedimento si procederà al recepimento del contratto e, quindi, alla 

assunzione delle relative autorizzazioni di spesa; 
 tutta la documentazione richiamata nel presente atto è conservata agli atti della proponente U.O.C.

3) Trasmettere l’avviso e l’estratto di aggiudicazione rispettivamente alla Commissione della U.E. per la 
pubblicazione sulla G.U.U.E. parte generale, al Poligrafico e Zecca dello Stato per la pubblicazione sulla 
G.U.R.I. V serie speciale contratti pubblici e ai quotidiani a carattere nazionale e locale individuati previa 
indagine di mercato, secondo la normativa vigente.

4) Affidare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 50, comma 1 lett. b), del D. Lgs. n. 36/2023, all’ Istituto Poligrafico 
e Zecca dello Stato la pubblicazione sulla G.U.R.I. V serie speciale contratti pubblici, al costo totale di 
inserzione stimato in € 2.000,00 (CIG Z043B89E21), oltre ai bolli pari ad € 16,00, come da prospetto 
finanziario già approvato nella deliberazione 2278/2023 di indizione della procedura aperta, dando atto che 
alle spese di pubblicazione del bando sulla G.U.R.I. si provvederà mediante mandato a cura della U.O.C. 
Attività Economico Finanziarie.
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5) Autorizzare l’importo necessario per le spese di pubblicazione dell’avviso per estratto (abbinata su 4 
testate) per un importo pari ad € 550,00 oltre IVA di legge a favore dell’operatore economico STC Managing 
S.r.L. corrente in via Sant’Antonio da Padova n.73 – 76121 Barletta (BAT), C.F. e P.IVA: 07841320729, 
indirizzo pec: scrivi@pec.stcmanging.com in qualità di aggiudicatario del servizio di pubblicazione di avvisi 
e bandi su testate giornalistiche, come da deliberazione n. 1602 del 19.09.2023.

6) Nominare, ai sensi dell’art. 114, comma 1, del D. Lgs. 36/2023 e del regolamento adottato con 
deliberazione n. 1566 del 22.9.2021, quale direttore dell’esecuzione del contratto, il Dott. Gabriele Ruffilli, 
titolare di Incarico di Funzione Supporto Amm.vo Dipartimenti Assistenziali, ricorrendo nel caso di specie i 
presupposti di cui all’art. 8, comma 4 lett. e) dell’allegato I.2 al richiamato D. Lgs. n. 3672023, trattandosi di 
un servizio che impone il coinvolgimento di unità operative diverse dalla proponente, e quale assistente al 
Direttore dell’esecuzione la dott.ssa Carolina Castiglioni, assistente sociale in servizio presso la U.O.S.D. 
Ufficio Relazioni con il Pubblico;

7) Comunicare l’aggiudicazione, ai sensi dell’art. 90, comma 1 – lett. b) e c), del D.Lgs. n. 36/2023, con 
trasmissione del relativo provvedimento.

8) Rendere immediatamente esecutiva la presente deliberazione in ragione di quanto riportato in narrativa.

IL DIRETTORE GENERALE
Preso atto:
 che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, ha attestato che lo stesso, a seguito 

dell’istruttoria effettuata, è, nella forma e nella sostanza, legittimo ed utile per il servizio pubblico, ai sensi e 
per gli effetti di quanto disposto dall’art. 1 della legge 20/94 e successive modifiche;

 che sono stati acquisiti i pareri del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo come riportati nel 
frontespizio

DELIBERA
 di approvare e far propria la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente riportata.

IL DIRETTORE GENERALE
                                      Dott. Maurizio Di Giosia

                                Firmato digitalmente

mailto:scrivi@pec.stcmanging.com


UOC Acquisizione Beni e Servizi

Spesa anno 2024 comprensivo di IVA al 
22% – pubblicazione avviso GURI – 
Affidamento Istituto poligrafico zecca dello 
Stato – CIG Z043B89E21

€ 2.000,00 sottoconto
07 09 03 020300

autorizzazione   UA_ABS/2024/1/141

Spesa anno 2024 – bollo pubblicazione 
bando GURI – Affidamento Istituto 
poligrafico zecca dello Stato

€ 16,00 sottoconto
07 02 02 012400 

autorizzazione   UA_ABS/2024/1/115

Spesa anno 2024 comprensivo di IVA al 
22% – pubblicazione estratto quotidiani – 
affidamento concessionaria STC 
Managing S.r.L. - CIG 983339456F

€ 671,00 sottoconto
07 09 03 020300

autorizzazione   UA_ABS/2024/1/38

Fonte di finanziamento: FSN

                                                                                                                                       Il Dirigente
                                                                                                                            Dott. Vittorio D’Ambrosio

                                                                                    firmato digitalmente      

                                                                                                 

U.O.C. Attività Economiche e Finanziarie

Si attesta la REGOLARITÀ CONTABILE della presente spesa.

  

                    Il Contabile                                                                                                                   Il Dirigente
                                                                                                                                          Dott.ssa Antonella Di Silvestre

                                                                                                                         firmato digitalmente       
                                     

Documento sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e del decreto del Presidente del Consiglio dei 
ministri 30 marzo 2009 e successive modificazioni



ASL TERAMO

Deliberazione n. 990 del 14/05/2024 ad oggetto:

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA,

INFORMAZIONE, ORIENTAMENTO E PRIMA PRESA IN CARICO DEGLI UTENTI PRESSO

IL P.O. DI TERAMO - N. GARA SIMOG: 9483377 - CIG A03A36A163 – PROVVEDIMENTO

DI AGGIUDICAZIONE.

________________________________________________________________________________

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

Della suestesa deliberazione viene iniziata la pubblicazione il giorno 14/05/2024 con prot. n.

0001962/24 all’Albo Informatico della ASL per rimanervi 15 giorni consecutivi ai sensi del d.lgs. n.

267/2000, della L.R. n. 28/1992 e della L. n.69/2009.

La suestesa deliberazione è stata dichiarata immediatamente eseguibile.

La trasmissione al Collegio Sindacale è assolta mediante pubblicazione sull’Albo Informatico

Aziendale.

L’addetto alla pubblicazione informatica

Prudente Fabrizio



ASL TERAMO

Deliberazione n. 990 del 14/05/2024 ad oggetto:

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA,

INFORMAZIONE, ORIENTAMENTO E PRIMA PRESA IN CARICO DEGLI UTENTI PRESSO

IL P.O. DI TERAMO - N. GARA SIMOG: 9483377 - CIG A03A36A163 – PROVVEDIMENTO

DI AGGIUDICAZIONE.
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MAURIZIO DI GIOSIA
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Nr. di serie certificato: 1220259335132427555


