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_ REGIONE ABRUZZO
AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE TERAMO

Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo
C.F. 00115590671

Direttore Generale: Avv. Roberto Fagnano

del 10 Lue 208

Deliberazione n°

U.0.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

OGGETTO: indizione procedura aperta finalizzata alla conclusione di accordo quadro con unico
operatore economico per I'affidamento del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima
presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali — CIG 75008400FC.

Data ‘L. 6. 7\ §  Fima 4 Lg Pl g&k:‘ oeia 1.1 ¥ Firma(\b/m]/(’Q/\J

Il Responsabile dell’istruttoria Il Responsabile del procedimento
Dott. Mauro Scipioni Dott. Vittorio D’Ambrosio

Il Direttore della U.O.C. proponente con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell'istruttoria effettuata,
attesta che I'atto & legittimo nella forma e nella sostanza ed & utile per il servizio pubblico.

Data A C 149 ‘Q Firma '

Il Direttore dell’ U.O.C. Dott. Vittorio D’Ambrosio
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Il Direttore Amministrativo: Dott. Maurizio Di Giosia
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. REGIONE ABRUZZO
AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE TERAMO

Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo
C.F. 00115590671
Direttore Generale: Avv. Roberto Fagnano

IL DIRETTORE DELLA U.0.C. Dott. Vittorio D’Ambrosio

PREMESSO CHE:

1)

in vista dell'approssimarsi della scadenza del contratto d'appalto aggiudicato con deliberazione n. 1315
del 23.10.2015 relativo al servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima presa in carico
degli utenti presso i PP.OO. Aziendali, il Direttore dellesecuzione del contratto, con nota mail, agli atti,
trasmetteva il capitolato speciale relativo alla nuova gara ed apposito prospetto contenente i criteri di
valutazione con i relativi punteggi attribuibili;

con nota prot. 52919 del 29.5.2018 il Coordinatore delle UU.OO. di Staff rappresentava la necessita di
procedere alla indizione di una nuova procedura di affidamento, al fine di garantire continuita di
funzionamento all'attivita degli sportelli operanti presso i vari PP.OO. e stante la indisponibilita da parte
dell’Azienda di personale dipendente da dedicare a tali particolari attivita;

con la nota in argomento si proponeva di ricorrere a strumenti contrattuali che potessero garantire una
maggiore flessibilita nelle modalita di funzionamento del servizio, riferite, in particolare, a sedi ed orari di
apertura dello stesso, per renderlo piu rispondente ai bisogni della realta organizzativa dell’Azienda Usl
di Teramo;

nella richiamata nota prot. 52919 del 29.5.2018, veniva infine precisato che 'Azienda ha ottenuto un
apposito finanziamento nellambito dei progetti obiettivo di rilievo nazionale linea progettuale “sviluppo
dei processi di umanizzazione allintero dei percorsi assistenziali del progetto umanizzazione
dellorganizzazione, delle attivita e delle strutture di cura ed accoglienza del cittadino — utente” in cui &
prevista, tra 'altro, la gestione degli sportelli di cui in oggetto;

VISTO l'art. 32 comma 2 del D. Lgs. n. 50/2016 ai sensi del quale: “Prima dell'awvio delle procedure di
affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformita ai propri ordinamenti, decretano o
determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli
operatori economici e delle offerte”;

DATO ATTO che l'acquisizione del servizio in argomento & ricompresa nel Programma biennale per le
acquisizioni di beni e servizi adottato con deliberazione n. 1259 del 31.10.2016 ed aggiormato con
deliberazione n. 1488 del 30.10.2017;

VISTI gli artt.

1)

15 comma 13 lett d) del D. L n. 95/2012 convertito con legge n. 135/2012 ai sensi del quale: “gli enti del
servizio sanitario nazionale...(omissis) ..., utilizzano, per 'acquisto di beni e servizi relativi di importo pari
o superiore a 1.000 euro alle categorie merceologiche presenti nella piattaforma CONSIP, gli strumenti di
acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione dalla stessa CONSIP, ovvero, se disponibili
dalle centrali di committenza regionali di riferimento costifuite ai sensi dellarticolo 1, comma 455, della
legge 27 dicembre 20086, n. 296",

1 comma 548 della legge n. 208/2015 ai sensi del quale: "...gli enti del Servizio sanitario nazionale sono
tenuti ad approwvigionarsi, relativamente alle categorie merceologiche del settore sanitario, come
individuate dal decreto del Presidente del Consiglio dei ministri di cui allarticolo 9, comma 3, del decreto-
legge 24 aprile 2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla legge 23 giugno 2014, n. 89, awvalendos,
in via esclusiva, delle centrali regionali di committenza di riferimento, ovvero della Consip SpA”;



3) 9 comma 3-bis della legge n. 89/2014 ai sensi del quale: “Le amministrazioni pubbliche obbligate a
ricorrere a Consip Spa o agli altri soggetti aggregatori ai sensi del comma 3 possono procedere, qualora
non siano disponibili i relativi contratti di Consip Spa o dei soggetti aggregatori di cui ai commi 1e 2 e in
caso di motivata urgenza, allo svolgimento di autonome procedure di acquisto...”;

ATTESO che ad oggi non sono attive convenzioni Consip aventi ad oggetto servizi comparabili con quelli di
cui alla presente procedura, ne' gli stessi sono inseriti nellambito degli altri strumenti di acquisto e
negoziazione telematici messi a disposizione da Consip (SDAPA, accordi quadro) e la categoria merceologica
di riferimento non & contemplata nell'ambito di quelle individuate dallart. 1 del DPCM del 24.12.2015
pubblicato sulla G.U.R.l. del 9.2.2016 per le quali & previsto l'obbligo di approvvigionamento mediante
Soggetto aggregatore regionale ed & pertanto possibile procedere autonomamente alla indizione della gara, ai
sensi della normativa sopra richiamata;

RILEVATO che, in relazione alle esigenze di flessibilita rappresentate dal Coordinatore delle UU.OO. di Staff,
lo strumento contrattuale pili confacente al servizio in argomento, & rappresentato dalla formula dellaccordo
quadro con unico operatore economico di cui all'art. 54 comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016, atteso che, in ragione
della peculiarita delle attivita oggetto di appalto che per la loro natura sono soggette a fattori variabili, tale
fattispecie contrattuale consente di modulare il dimensionamento del servizio nel corso della vigenza del
contratto stesso, in relazione a quelle che saranno le effettive esigenze ed i fabbisogni del’ Amministrazione
anche in relazione alle dinamiche delle varie articolazioni aziendali nel corso degli anni, senza determinare in
capo alla stazione appaltante alcun impegno a saturare il volume di prestazioni richieste e, quindi, limporto
massimo di aggiudicazione;

RILEVATO, altresi, che

1) ai sensi dell'art. 35 commi 4 e ss. del D. Lgs. n. 50/2016, il valore stimato dell'accordo quadro riferito alla
sua durata massima (quattro anni oltre a proroga tecnica semestrale e quinto d'obbligo) ammonta ad €
593.600,0 ed i costi relativi alla sicurezza per la rimozione dei rischi da interferenza sono pari a zero (art.
23 comma 16 D. Lgs. n. 50/2016 e art. 26 comma 5 D. Lgs. n. 81/2008) come da DUVRI preliminare
predisposto dal competente Servizio Prevenzione e Protezione;

2) tale valore & cosi ripartito:
- £448.000,00 riferito alla sua durata di anni quattro;
- €56.000,00 riferito alla opzione di proroga semestrale ex art. 106 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016;
- €89.600 riferito alla opzione di quinto d’obbligo ex art. 106 comma 12 del D. Lgs. n. 50/2016;

3) nel caso di specie, trattandosi di importo superiore alla soglia di rilevanza comunitaria come individuata
allart. 35 comma 1 del D. Lgs. n. 50/2016, & necessario selezionare il contraente in base a procedura di
gara a rilievo comunitario con pubblicazione del bando di gara e relativi awvisi per estratto, ai sensi degli
artt. 72, 73 e 216 comma 11 del richiamato D. Lgs. n. 50/2016;

RITENUTO, in relazione a quanto previsto dall'art. 51 comma 1 del D. Lgs. n. 50/2016, doversi strutturare
Pappalto con previsione dell'affidamento del servizio a lotto unico, tenuto conto sia dell'economia realizzabile
in funzione della maggiore possibilita di ammortamento dei costi da sostenere per 'esecuzione complessiva
del servizio rispetto ad un suo frazionamento in lotti, sia del fatto che, proprio per le peculiari caratteristiche
delle attivita oggetto dellaccordo quadro, risulterebbe di fondamentale importanza per I'Amministrazione
interfacciarsi con un unico interlocutore nella gestione dell'accoglienza nello specifico ambito sanitario;

VISTI gli atti di gara relativi alla procedura di che trattasi e precisamente: schema bando di gara G.U.R.l. (all.
1), schema bando di gara G.U.U.E. (all. 2), capitolato speciale d'appalto (all. 3), schema di disciplinare di gara
(all. 4), schema di contratto (all. 5) che formano parte integrante e sostanziale del presente atto;

RITENUTO, pertanto, di

1) indire apposita procedura aperta ex art. 60 del D. Lgs. n. 50/2016, da aggiudicarsi con il criterio
dell'offerta economicamente pill vantaggiosa, finalizzata alla conclusione di un accordo quadro con unico



operatore economico per l'affidamento, a lotto unico, del servizio di accoglienza, informazione,
orientamento e prima presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali ai sensi dell”art. 54 commi
1,2 e 3 del D. Lgs. n. 50/2016, secondo quanto previsto nella documentazione di gara allegata;

2) determinare in complessivi € 593.600,00 iva esclusa il valore della procedura di gara con costi relativi alla
sicurezza per la rimozione dei rischi da interferenza pari a zero;

3) stabilire la durata dell'accordo quadro in anni quattro con opzione di proroga tecnica semestrale e quinto
d'obbligo;

4) stabilire quale criterio di aggiudicazione, quello dell'offerta economicamente pill vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualita — prezzo ai sensi dell'art. 95 comma 2 del D. Lgs. n. 50/2016;

5) approvare gli atti di gara allegati e precisamente: schema di bandi di gara G.U.U.E. e G.U.R.l,, schema
disciplinare di gara, capitolato speciale e schema di contratto;

6) precisare che, nel caso di formale attivazione di Convenzioni Consip o iniziative di acquisto del Soggetto
Aggregatore regionale aventi ad oggetto servizi comparabili con quella oggetto del presente appalto, nelle
more dell'espletamento della gara e comunque fino alladozione del provvedimento di aggiudicazione
definitiva, FAmministrazione si riserva sin d'ora I'adozione di ogni opportuno provvedimento in merito, e
comungue secondo quanto meglio previsto negli atti di gara;

7) autorizzare la trasmissione del bando alla Commissione della U.E. per la pubblicazione alla G.U.U.E.
parte generale, al Poligrafico e Zecca dello Stato per la pubblicazione sulla G.U.R.I. V serie speciale, la
pubblicazione del bando sul profilo del committente, sui siti informatici e, per estratto, su quotidiani a
carattere nazionale e locale secondo la normativa vigente;

8) prenotare Iimporto presunto necessario per le spese di pubblicazione del bando e degli avvisi sui
quotidiani a carattere nazionale e locale, ai sensi dell'art. 73 del D. Lgs. n. 50/2016, come da prospetto
finanziario allegato, dando atto che alle spese di pubblicazione del bando sulla G.U.R.I. si provvedera
mediante mandato a cura della U.O.C. Attivita Economico Finanziarie;

9) precisare che i costi relativi al pagamento del contributo al’A.N.A.C., pari a € 375,00, come stabilito dalla
Delibera dell’Autorita n. 1300/2017, recante “Attuazione delf'articolo 1, commi 65 e 67, della legge 23
dicembre 2005, n. 266", saranno imputati con apposito e successivo provvedimento, secondo le
procedure stabilite;

RITENUTO, infine, di rendere il presente atto immediatamente esecutivo al fine di avviare tempestivamente la
procedura di gara che trattasi,

PROPONE

per tutti i motivi esplicitati in narrativa e che debbono intendersi per integralmente riportati e trascritti nel
presente dispositivo,

1. indire gara d’appalto mediante procedura aperta ex art. 60 del D. Lgs. n. 50/2016, da aggiudicarsi con il
critetio delf'offerta economicamente pill vantaggiosa, finalizzata alla conclusione di un accordo quadro con
unico operatore economico per l'affidamento, a lotto unico, del servizio di accoglienza, informazione,
orientamento e prima presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali ai sensi dell”art. 54 commi 1,
2 e 3 del D. Lgs. n. 50/2016, secondo quanto previsto nella documentazione di gara allegata;

2. stabilire la durata dell'accordo quadro in anni quattro con opzione di proroga tecnica semestrale e quinto
d'obbligo;

3. determinare il valore stimato della presente gara in € 593.600,00 I.V.A. esclusa con costi relativi alla
sicurezza per la rimozione dei rischi da interferenza pari a zero, cosi ripartito:

- €448.000,00 riferito alla sua durata di anni quattro;



€ 56.000,00 riferito alla opzione di proroga semestrale ex art. 106 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016;
€ 89.600 riferito alla opzione di quinto d'obbligo ex art. 106 comma 12 del D. Lgs. n. 50/2016.

. stabilire quale criterio di aggiudicazione, quello dell'offerta economicamente pili vantaggiosa individuata

sulla base del miglior rapporto qualita — prezzo ai sensi dell'art. 95 comma 2 del D. Lgs. n. 50/2016;

. approvare gli atti di gara allegati e precisamente: schema di bandi di gara G.U.U.E. e G.U.R.L, capitolato

speciale d'appalto e schema disciplinare di gara;

. precisare che, nel caso di formale attivazione di Convenzioni Consip o iniziative di acquisto del Soggetto

Aggregatore regionale aventi ad oggetto servizi comparabili con quello oggetto del presente appalto, nelle
more dellespletamento della gara e comunque fino alladozione del provvedimento di aggiudicazione
definitiva, 'Amministrazione si riserva sin d'ora I'adozione di ogni opportuno provvedimento in merito, e
comunque secondo quanto meglio previsto negli atti di gara;

. autorizzare la trasmissione del bando alla Commissione della U.E. per la pubblicazione alla G.U.U.E. parte

generale, al Poligrafico e Zecca dello Stato per la pubblicazione sulla G.U.R.l. V serie speciale, la
pubblicazione del bando sul profilo del committente, sui siti informatici e, per estratto, su quotidiani a
carattere nazionale e locale secondo la normativa vigente;

. prenotare l'importo presunto necessario per le spese di pubblicazione del bando e degli avvisi sui

quotidiani a carattere nazionale e locale, ai sensi dellart. 73 del D. Lgs. n. 50/2016, come da prospetto
finanziario allegato, dando atto che alle spese di pubblicazione del bando sulla G.U.R.l. si provvedera
mediante mandato a cura della U.O.C. Attivita Economico Finanziarie;

. precisare che i costi relativi al pagamento del contributo all’A.N.A.C., pari a € 375,00, come stabilito dalla

Delibera dell’Autorita n. 1300/2017, recante “Attuazione dell’articolo 1, commi 65 e 67, della legge 23
dicembre 2005, n. 266", saranno imputati con apposito e successivo provvedimento, secondo le procedure
stabilite;

10.dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva in considerazione di quanto riportato in

narrativa;

IL DIRETTORE GENERALE

Preso atto:

che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, ha attestato che lo stesso, a
sequito dellistruttoria effettuata, &, nella forma e nella sostanza, legittimo ed utile per il servizio pubblico, ai
sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. 1 della legge 20/94 e successive modifiche;

che il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario hanno espresso formalmente parere favorevole

DELIBERA

di approvare e far propria la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente riportata;
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Regione Abruzzo
Azienda Unita Sanitaria Locale 4
Teramo
Dipartimento Amministrativo — U.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

ALLEGATI ALLA DELIBERAZIONE

Allegato n. 1 - schema bando di gara G.U.R.I. (da pag. 1 a pag. 4).
Allegato n. 2 — schema bando di gara G.U.U.E. (da pag. 5 a pag. 20);
Allegato n. 3 - capitolato speciale d’appalto {da pag. 21 a pag. 31);
Allegato n. 4 - schema di disciplinare di gara (da pag. 32 a pag. 54);
Allegato n. 5 - schema di contratto (da pag. 55 a pag. 61).



Regione Abruzzo - Azienda Unitd Sanitaria Locale Teramo

LA

Circonvallazione Ragusa, 1 — 64100 TERAMD

Bando di gara - Procedura aperta finalizzata alla conclusione di accordo

quadro con unico operatore economico per 1‘affidamento del servizio di acco-

glienza, informazione, orientamento e prima presa in carico degli utenti

presso le strutture aziendali - CIG 75008400FC

SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE - I.1) DENOMINAZIONE, INDIRTZZI E

PUNTI DI CONTATTO: Azienda Unitd Sanitaria Iocale Teramo, Circonvallazicne

Ragusa, 1 64100 Teramo - Italia - U.0.C. Acquisizione beni e servizi -

all'attenzicne di: Dott. Vittorio D’Ambrosio tel.: +39 0861420291 fax: +39

0861420292 indirizzo internet e profilo committente: www.aslteramo.it T1

capitolato d’oneri e la documentazione complementare sono disponibili presso

i punti di contatto sopra indicati. Le offerte vanno inviate ai punti di

contatto sopra indicati. I.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGTUDICATRICE: Auto-

ritd regionale o locale. I.3) PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA': salute. I.4)

CONCESSIONE DI UN APPALTO A NOME DI ALTRE AMMINISTRAZIONI AGGIUDICATRICT:

1’Amministrazione aggiudicatrice acguista per conto di altre Amministrazioni

aggiudicatrici: no.

SEZIONE IT: OGGETTO DELL/APPALTO IT.1.1) DENOMONAZIONE CONFERITA ALL’APPALTO

DALL’ AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE: procedura aperta finalizzata alla con-

clusione di accordo quadro con unico operatore econcmico per 1’affidamento

del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima presa in

carico degli utenti presso le strutture aziendali. CIG 75008400FC. II.1.2)

TTPO DI APPALTO E LUOGO DI ESECUZIONE: servizi - Strutture dell’Azienda USL

di Teramo II.1.3) INFORMAZIONI SUGLI APPALTI PUBBLICI: 1'avviso riguarda la




conclusione di un accordo quadro. II.1.4) INFORMAZIONI RELATIVE ALL’ACCORDO

QUADRO. DURATA DELL‘ACCORDO: anni 4. VALORE STIMATO DEGLI ACQUISTI PER

L’ INTERA DURATA DELL’ACCORDO QUADRO: valore stimato IVA esclusa € 448.000,00

IT.1.5) BREVE DESCRIZIONE DELL’APPALTO: L'appalto ha ad oggetto 1'affidamen-

to del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima presa in

carico degli utenti presso le strutture aziendali, secondo quanto weglio

descritto nel capitolato speciale. II.1.6) CPV 79992000-4. II.1.8) DIVISIONE

IN IOTTI: no. II.2) QUANTTTATIVO O ENTTTA' DELL'APPALTO -~ II.2.1) QUANTITA-

TIVO O ENTITA’ TOTAIE: ai sensi dell’‘art. 35 comi 4 e segg. del D. Igs. n.

50/2016, il valore massimo stimato dell’appalto & pari ad € 593.600,00

I.V.A. esclusa cosi ripartito: € 448.000,00 riferito alla sua durata di anni

quattro; € 56.000,00 riferito alla opzione di proroga semestrale; €

89.600,00 riferito alla opzione di quinto d’ckbligo. Costi relativi alla

sicurezza per la rimozione dei rischi da interferenza ex art. 23 cama 15

D. Igs. n. 50/2016 e art. 26 comma 5 D. Igs. n. 81/2008, pari a zero. II.3)

DURATA DELL’APPALTO: mesi 48.

SEZIONE IIT: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONCMICO, FINANZIARIO E

TECNICO - III.1) CONDIZICNI RELATIVE ALL‘APPALTO - III.l.1l) CAUZIONI E GA-

RANZIE RICHIESTE: si rinvia agli artt. 10 e 23 del disciplinare di gara e 19

del capitolato speciale d’appalto. III.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE -

III.2.1) - SITUAZIONE PERSONALE DEGLI OPERATORI: si rinvia al disciplinare

di gara. III.2.2) CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA E LIVELLI MINIMI: si

rinvia al disciplinare di gara. III.2.3) CAPACTTA’ TECNICA E LIVELLI MINIMI:

si rinvia al disciplinare di gara.




SEZIONE IV: PROCEDURA - IV.1.1) TIPO DI PROCEDURA: aperta. IV.2.1) CRITERT

DI AGGIUDICAZIONE: offerta econcmicamente piti vantaggiosa in base ai criteri

indicati nel disciplinare di gara. IV.3.4) TERMINE PER IL RICEVIMENTO DELLE

OFFERTE: xx/>x/2018 ore 13,00. IV.3.6) LINGUA UTILIZZABILE: italiano.

IV.3.7) PERICDO MINIMO DURANTE IL QUALE L’OFFERENTE E’ VINCOLATO ALIA PRO-

L2

PRIA OFFERTA: 240 giorni decorrenti dal termine ultimo per il ricevimento

delle offerte. IV.3.8) MODALITA’ DI APERTURA DELLE OFFERTE: xxX/xx/2018 ore

xx,xx Luogo: si rinvia all’art. 19 del disciplinare di gara. Persone ammesse

ad assistere all’apertura delle offerte: si - si rinvia all'art. 19 del di-

sciplinare di gara.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZICNI - VI.3) INFORMAZIONT CCOMPLEMENTART: I) I1

presente bando & stato approvato con deliberazione a contrarre n. xxxx del

x/xx/2018. II) Il CIG & 75008400FC. III) I1 RUP & il dott. Vittorio

D’Ambrosio. IV) il capitolato speciale d’appalto, il disciplinare di gara,

tutta la modulistica e la documentazione di gara sono disponibili sul sito

internet della stazione appaltante all’indirizzo www.aslteramo.it -~ servizi

online - bandi di gara. V) E' vietata ogni alterazione della documentazione

di gara pubblicata sul sito internet www.aslteramo.it VI) Per quanto non

contenplato nel presente bando, si fa espresso rinvio al disciplinare di

gara e capitolato speciale d’appalto, sia per la procedura ad evidenza pub-

blica, sia per 1l’esecuzione del contratto. VII) Al sensi e per gli effetti

del D. Igs. n. 196/2003, si comunica che i dati, anche personali, trasmessi

dalle ditte partecipanti saramno utilizzati esclusivamente per lo svolgimen-

to di funzioni comnesse all’espletamento ed all’aggiudicazione della gara.




VIII) E' esclusa la competenza arbitrale. VI.5) DATA DI SPEDIZIONE GUUE:

xx/xx¢/2018.

T1 Direttore Generale - f.to Avv. Roberto Fagnano
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Bando di gara
(Direttiva 2004/18/CE)

Sezione | : Amministrazione aggiudicatrice

I.1) Denominazione, indirizzi e punti di contatto:

Denominazione ufficiale: Azienda Unita Sanitaria Carta d'identita nazionale: (se noto)
Locale Teramo

Indirizzo postale: Circonvallazione Ragusa, 1

Citta: Teramo Codice postale: 64100 Paese: lItalia (IT)
Punti di contatto: Telefono: +39 0861420291
All'attenzione di: Dott. Vittorio D'Ambrosio

Posta elettronica: Fax: +39 0861420292

Indirizzi internet: (se del caso)

Indirizzo generale dell'amministrazione aggiudicatrice/ente aggiudicatore: (URL) http://www.aslteramo.it
Indirizzo del profilo di committente: (URL)

Accesso elettronico alle informazioni: (URL)

Presentazione per via elettronica di offerte e richieste di partecipazione: (URL)

Ulteriori informazioni sono disponibili presso

® | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.l)

Il capitolato d'oneri e la documentazione complementare (inclusi i documenti per il dialogo competitivo
e per il sistema dinamico di acquisizione) sono disponibili presso

@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.ll)
Le offerte o le domande di partecipazione vanno inviate a
@ | punti di contatto sopra indicati O Altro (completare l'allegato A.lll)

1.2) Tipo di amministrazione aggiudicatrice

O Ministero o qualsiasi altra autorita nazionale o federale, inclusi gli uffici a livello locale o regionale
O Agenzia/ufficio nazionale o federale

® Autorita regionale o locale

O Agenzia/ufficio regionale o locale

QO Organismo di diritto pubblico

O Istituzione/agenzia europea o organizzazione internazionale

O Altro: (specificare)

1.3) Principali settori di attivita
O Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
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0 Difesa

O Ordine pubblico e sicurezza

O Ambiente

O Affari economici e finanziari

X Salute

O Abitazioni e assetto territoriale

{0 Protezione sociale

O Servizi ricreativi, cultura e religione
O Istruzione

O Altro: (specificare)

1.4) Concessione di un appaito a nome di altre amministrazioni aggiudicatrici

L'amministrazione aggiudicatrice acquista per conto di altre amministrazioni aggiudicatrici:

Osi ®no
ulteriori informazioni su queste amministrazioni aggiudicatrici possono essere riportate nell'allegato A
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Sezione Il : Oggetto dell'appalto
1.1) Descrizione :

I.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice :

Procedura aperta finalizzata alla conclusione di accordo quadro con unico operatore economico per
I'affidamento del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima presa in carico degli utenti presso
le strutture aziendali. CIG 75008400FC

I.1.2) Tipo di appalto e luogo di consegna o di esecuzione :
Scegliere una sola categoria — lavori, forniture o servizi — che corrisponde maggiormente all'oggetto specifico
dell'appalto o degli acquisti

O Lavori O Forniture ® Servizi
O Esecuzione O Acquisto Categoria di servizin..
O Progettazione ed esecuzione O Leasing Per le categorie di servizi cfr.
O Realizzazione, con qualsiasi O Noleggio l'allegato C1
mezzo di lavoro, conforme alle O Acquisto a riscatto
prescrizioni delle amministrazioni O Una combinazione di queste
aggiudicatrici forme

Luogo principale di esecuzione dei lavori, di consegna delle forniture o di prestazione dei servizi :

Codice NUTS: ITF12

11.1.3) Informazioni sugli appalti pubblici, I'accordo quadro o il sistema dinamico di acquisizione (SDA):
O L'avviso riguarda un appalto pubblico

Lavviso riguarda la conclusione di un accordo quadro

[J L'awviso comporta l'istituzione di un sistema dinamico di acquisizione (DPS)

I.1.4) Informazioni relative all'accordo quadro : (se del caso)

O Accordo quadro con diversi operatori ® Accordo quadro con un unico operatore
Numero :

oppure

(se del caso) numero massimo : di partecipanti all'accordo quadro previsto

Durata dell'accordo quadro
Durata in anni: 4 oppure inmesi:

Giustificazione per un accordo quadro con una durata superiore a quattro anni :

valore totale stimato degli acquisti per l'intera durata dell'accordo quadro (se del caso, indicare solo in

cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : 448000.00 Valuta: EUR
oppure

Valore: tra : : e © Valuta:

Frequenza e valore degli appalti da aggiudicare : (se noto)
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11.1.5) Breve descrizione dell'appalto o degli acquisti :
L'appalto ha ad oggetto I'affidamento del servizio di accoglienza, in-formazione, orientamento e prima presa in
carico degli utenti presso le strutture aziendali, secondo quanto meglio descritto nel capitolato speciale.

11.1.6) Vocabolario comune per gli appalti (CPV) :

Vocabolario principale Vocabolario supplementare(se del caso)
Oggetto principale 79992000

I.1.7) Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP) :
L'appalto & disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici (AAP) : Osi Ono

1.1.8) Lotti: (per ulteriori precisazioni sui lotti utilizzare l'allegato B nel numero di copie necessario)
Questo appalto & suddiviso in lotti:. Osi ®no

(in caso affermativo) Le offerte vanno presentate per

O un solo lotto

O uno o pit lotti

O tutti i lotti

11.1.9) Informazioni sulle varianti:
Ammissibilita di varianti: Osi O no

I1.2) Quantitativo o entita dell'appalto :

I.2.1) Quantitativo o entita totale : (compresi tutti gli eventuali lotti, rinnovi e opzioni, se del caso)

Ai sensi dell’art. 35 commi 4 e segg. del D. Lgs. n. 50/2016, il valore massimo stimato dell'appalto & pari ad €
593.600,00 |.V.A. esclusa cosi ripartito: € 448.000,00 riferito alla sua durata di anni quattro; € 56.000,00 riferito
alla opzione di proroga semestrale; € 89.600,00 riferito alla opzione di quinto d'obbligo.

(se del caso, indicare solo in cifre)

Valore stimato, IVA esclusa : Valuta :
oppure
Valore: tra e . Valuta :

11.2.2) Opzioni: (se delcaso)
Opzioni: Osi ®@no
(in caso affermativo) Descrizione delle opzioni :

(se noto) Calendario provvisorio per il ricorso a tali opzioni :
in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)

11.2.3) Informazioni sui rinnovi : (se del caso)
L'appalto & oggetto dirinnovo: Osi @no

Numero di rinnovi possibile: (se noto) oppure Valore: tra : e:
(se noto) Nel caso di appalti rinnovabili di forniture o servizi, calendario di massima degli appalti successivi:
in mesi: oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)

11.3) Durata dell'appalto o termine di esecuzione:
Durata in mesi : 48 oppure in giorni: (dall'aggiudicazione dell'appalto)
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»n

»)

oppure
inizio: (gg/mm/aaaa)
conclusione: (gg/mm/aaaa)
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Sezione Il : Informazioni di carattere giuridico, economico, finanziario e tecnico
lll.1) Condizioni relative all'appalto:

1l.1.1) Cauzioni e garanzie richieste: (se del caso)
si rinvia agli artt. 10 e 23 del disciplinare di gara e 19 del capito-lato speciale d’appalto

1.1.2) Principali modalita di finanziamento e di pagamento elo riferimenti alle disposizioni applicabili in
materia:

I1.1.3) Forma giuridica che dovra assumere il raggruppamento di operatori economici aggiudicatario
dell'appalto: (se del caso)

111.1.4) Altre condizioni particolari: (se del caso)
La realizzazione dell'appalto & soggetta a condizioni particolari: Osi O no
(in caso affermativo) Descrizione delle condizioni particolari:

11.2) Condizioni di partecipazione:

I11.2.1) Situazione personale degli operatori economici, inclusi i requisiti relativi all'iscrizione nell'albo
professionale o nel registro commerciale:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la conformita ai requisiti:

si rinvia al disciplinare di gara

111.2.2) Capacita economica e finanziaria:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se de/
conformita ai requisiti: caso)

si rinvia al disciplinare di gara

111.2.3) Capacita tecnica:

Informazioni e formalita necessarie per valutare la Livelli minimi di capacita eventualmente richiesti: (se del
conformita ai requisiti: caso)

si rinvia al disciplinare di gara

111.2.4) Informazioni concernenti appalti riservati: (se del caso)
O L'appalto & riservato ai laboratori protetti
O L'esecuzione dell'appalto & riservata ai programmi di lavoro protetti

111.3) Condizioni relative agli appalti di servizi:

11.3.1) Informazioni relative ad una particolare professione:
La prestazione del servizio & riservata ad una particolare professione: Osi O no

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara 6/16



(in caso affermativo) Citare la corrispondente disposizione legislativa, regolamentare o amministrativa
applicabile :

111.3.2) Personale responsabile dell'esecuzione del servizio:
Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche professionali del personale incaricato della
prestazione del servizio: Osi Ono

IT Modello di formulario 02 - Bando di gara

7/16



Sezione IV : Procedura
IV.1) Tipo di procedura:

IV.1.1) Tipo di procedura:

® Aperta

O Ristretta

O Ristretta accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Procedura negoziata Sono gia stati scelti alcuni candidati (se del caso nell'ambito di alcuni tipi di
procedure negoziate) : Osi Ono
(in caso affermativo, indicare il nome e l'indirizzo degli operatori economici gia
selezionati nella sezione VI.3 Altre informazioni)

O Negoziata accelerata Giustificazione della scelta della procedura accelerata:

O Dialogo competitivo

IV.1.2) Limiti al numero di operatori che saranno invitati a presentare un’offerta: (procedure ristrette e
negoziate, dialogo competitivo)

Numero previsto di operatori:

oppure

Numero minimo previsto: e (se del caso) humero massimo

Criteri obiettivi per la selezione del numero limitato di candidati:

IV.1.3) Riduzione del numero di operatori durante il negoziato o il dialogo: (procedura negoziata, dialogo
competitivo)

Ricorso ad una procedura in pil fasi al fine di ridurre progressivamente il numero di soluzioni da discutere o di
offerte da negoziare: Osi Ono

IV.2) Criteri di aggiudicazione

Iv.2.1) Criteri di aggiudicazione (contrassegnare le caselle pertinenti)
O Prezzo pil basso

oppure

O Offerta economicamente pill vantaggiosa in base ai

O criteri indicati di seguito (i criteri di aggiudicazione vanno indicati con la relativa ponderazione oppure in
ordine discendente di importanza qualora non sia possibile la ponderazione per motivi dimostrabili)

O criteri indicati nel capitolato d'oneri, nell'invito a presentare offerte 0 a negoziare oppure nel documento
descrittivo

Criteri Ponderazion{ Criteri “Ponderazion
1. 6.
2. 7.
3. 8.
4 9.
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Criteri bonderazion¢ Criteri Ponderazione
5. 10. |

IV.2.2) Informazioni sull'asta elettronica
Ricorso ad un'asta elettronica Osi Ono

(in caso affermativo, se del caso) Ulteriori informazioni sull'asta elettronica:

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo:

IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dal’amministrazione aggiudicatrice: (se del caso)

IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto:
Osi Ono

(in caso affermativo)

O Awviso di preinformazione O Awviso relativo al profilo di committente
Numero dell'avviso nella GUUE: del: (gg/mm/aaaa)

O Altre pubblicazioni precedenti(se del caso)

IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e documenti complementari o il documento
descrittivo: (nel caso di dialogo competitivo)

Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per 'accesso ai documenti
Data: Cra:

Documenti a pagamento Osi Ono
(in caso affermativo, indicare solo in cifre) Prezzo: Valuta:

Condizioni e modalita di pagamento:

IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte o delle domande di partecipazione:
Data: 29/06/2018 Ora: 13:00

IV.3.5) Data di spedizione ai candidati prescelti degli inviti a presentare offerte o a partecipare: (se noto,
nel caso di procedure ristrette e negoziate e del dialogo competitivo)

Data:

IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte o delle domande di partecipazione:
O Qualsiasi lingua ufficiale dell'UE
® Lingua o lingue ufficiali dell’'UE:
IT
1 Altro:

IV.3.7) Periodo minimo durante il quale I'offerente & vincolato alla propria offerta:
finoal: :

/3
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oppure
Durata in mesi : oppure in giorni : 240 (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte)

1V.3.8) Modalita di apertura delle offerte:

Data : 05/07/2018 (gg/mm/aaaa) Ora

(se del caso)Luogo: sirinvia all'art. 19 del disciplinare di gara

Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte (se del caso) :

®@si Ono

(in caso affermativo) Informazioni complementari sulle persone ammesse e la procedura di apertura:
si rinvia all'art. 19 del disciplinare di gara.
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Sezione VI: Altre informazioni

VI.1) Informazioni sulla periodicita: (se del caso)
Si tratta di un appalto periodico: Osi Ono
(in caso affermativo) Indicare il calendario di massima per la pubblicazione dei prossimi avvisi:

VI.2) Informazioni sui fondi dell'Unione europea:
L'appalto & connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: Osi Ono
(in caso affermativo) Indicare il o i progetti e/o il o i programmi:

VI1.3) Informazioni complementari: (se del caso)

Il presente bando & stato approvato con deliberazione a contrarre n. xxxx del x/xx/2018. 1I) 11 CIG &
75008400FC. 1) Il RUP & il dott. Vittorio D'Ambrosio. 1V) il capitolato speciale d’appalto, il discipli-nare

di gara, tutta la modulistica e la documentazione di gara sono disponibili sul sito internet della stazione
appaltante all'indirizzo www.aslteramo.it — servizi online — bandi di gara. V) E' vietata ogni alterazione della
documentazione di gara pubblicata sul sito internet www.aslteramo.it V1) Per quanto non contemplato nel
presente bando, si fa espresso rinvio al disciplinare di gara e capitolato speciale d'appalto, sia per la procedura
ad evidenza pubblica, sia per I'esecuzione del contratto. VII) Ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 196/2003,
si comunica che i dati, anche personali, trasmessi dalle ditte partecipanti saranno utilizzati esclusivamente
per lo svolgimento di funzioni connesse all’'espletamento ed all'aggiudicazione della gara. VIII) E' esclusa la
competenza arbitrale.

V1.4) Procedure di ricorso:

V1.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso:

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

Organismo responsabile delle procedure di mediazione (se delcaso)

Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:
Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

V1.4.2) Presentazione di ricorsi: (compilare il punto VI.4.2 oppure, all'occorrenza, il punto V1.4.3)

A5
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V1.4.3) Servizio presso il quale sono disponibili informazioni sulla presentazione dei ricorsi:
Denominazione ufficiale:

Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Telefono:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

VI.5) Data di spedizione del presente avviso:
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Allegato A
Altri indirizzi e punti di contatto

1) Indirizzi e punti di contatto dai quali & possibile ottenere ulteriori informazioni

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

1) Indirizzi e punti di contatto presso i quali sono disponibili il capitolato d'oneri e la documentazione
complementare

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:

Posta elettronica: Fax:

Indirizzo internet: (URL)

1) Indirizzi e punti di contatto ai quali inviare le offerte/domande di partecipazione

Denominazione ufficiale: Carta d'identita nazionale: (se noto)
Indirizzo postale:

Citta: Codice postale: Paese:

Punti di contatto: Telefono:

All'attenzione di:
Posta elettronica: Fax:
Indirizzo internet: (URL)

IV) Indirizzi dell'altra amministrazione aggiudicatrice a nome della quale I'amministrazione
aggiudicatrice acquista

Denominazione ufficiale Carta d'identita nazionale ( se
noto ):

Indirizzo postale:

Citta Codice postale

Paese

s
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Allegato B

Informazioni sui lotti

Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice
Lotton. : Denominazione :

1) Breve descrizione:

2) Vocabolario comune per gli appalti (CPV):
Vocabolario principale:

3) Quantitativo o entita:

{se noto, indicare solo in cifre} Valore stimato, IVA esclusa: Valuta:
oppure
Valore: tra : e: Valuta:

4) Indicazione di una durata diversa dell'appalto o di una data diversa di inizio/conclusione: (se del

caso)

Durata in mesi : oppure in giorni : (dall'aggiudicazione dell'appalto)
oppure

inizio: (gg/mm/aaaa)

conclusione: (gg/mm/aaaa)

5) Ulteriori informazioni sui lotti:
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Allegato C1 - Appalti generici

Categorie di servizi di cui alla sezione II: Oggetto dell'appalto
Direttiva 2004/18/CE

Categorian. [1] Oggetto
1 Servizi di manutenzione e riparazione

2 Servizi di trasporto terrestre [2], inclusi i servizi con furgoni blindati, e servizi di
corriere ad esclusione del trasporto di posta

Servizi di trasporto aereo di passeggeri e merci, escluso il trasporto di posta
Trasporto di posta per via terrestre [3] e aerea

Servizi di telecomunicazioni

Servizi finanziari: a) Servizi assicurativi b)Servizi bancari e finanziari [4]
Servizi informatici e affini

Servizi di ricerca e sviluppo [5]

Servizi di contabilita, revisione dei conti e tenuta dei libri contabili

10 Servizi di ricerca di mercato e di sondaggio dell'opinione pubblica

11  Servizi di consulenza gestionale [6] e affini

12  Servizi attinenti all'architettura e allingegneria, anche integrata; servizi attinenti
all'urbanistica e alla paesaggistica; servizi affini di consulenza scientifica e tecnica;
servizi di sperimentazione tecnica e analisi

13  Servizi pubblicitari
14  Servizi di pulizia degli edifici e di gestione delle proprieta immobiliari
15 Servizi di editoria e di stampa in base a tariffa o a contratto
16  Servizi di smaltimento dei rifiuti solidi e delle acque reflue, servizi igienico-sanitari e
simili
Categorian. [7] Oggetto
17  Servizi alberghieri e di ristorazione
18  Servizi di trasporto per ferrovia
19  Servizi di trasporto per via d’acqua
20  Servizi di supporto e sussidiari per il settore dei trasporti
21  Servizi legali
22  Servizi di collocamento e reperimento di personale [8]
23 Servizi di investigazione e di sicurezza, eccettuati i servizi con furgoni blindati
24  Servizi relativi all'istruzione, anche professionale
25  Servizi sanitari e sociali
26  Servizi ricreativi, culturali e sportivi [9]
27  Altri servizi

O 0O N O O b W

1 Categorie di servizio ai sensi dell'articolo 20 dell'allegato Il A della direttiva 2004/18/CE .

2 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

3 Esclusi i servizi di trasporto per ferrovia che rientrano nella categoria 18.

4 Esclusi i servizi finanziari relativi al’'emissione, all'acquisto, alla vendita o al trasferimento di titoli o di altri
strumenti finanziari, nonché dei servizi forniti da banche centrali. Sono inoltre esclusi: i servizi relativi all'acquisto
o al noleggio, mediante qualunque mezzo finanziario, di terreni, edifici esistenti o altri immobili o relativi diritti;
tuttavia i contratti finanziari conclusi contemporaneamente oppure prima o dopo il contratto di acquisto o
noleggio, in qualunque forma, sono soggetti alla presente direttiva.

0
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5 Esclusi i servizi di ricerca e sviluppo diversi da quelli di cui beneficia esclusivamente 'amministrazione
aggiudicatrice per 'uso nell'esercizio della propria attivita, nella misura in cui la prestazione del servizio sia
interamente retribuita dall'amministrazione aggiudicatrice.

6 Esclusi i servizi di arbitrato e di conciliazione.

7 Categorie di servizi ai sensi dell'articolo 21 e dell'allegato Il B della direttiva 2004/18/CE.

8 Esclusi i contratti di lavoro.

9 Ad esclusione dei contratti aventi per oggetto I'acquisto, lo sviluppo, la produzione o la coproduzione di
programmi televisivi da parte di emittenti, e dei contratti concernenti il tempo di trasmissione.
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REGIONE ABRUZZO W o AMD
AZIENDA UNITA’ SANITARIA LOCALE N. 4 - TERAMO = }.

C,F, E P |VA OO_I 15590671 _‘ /' limegllo & nel tuo territorio
Circonvallazione Ragusa, 1 - 64100 Teramo

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

Procedura aperta finalizzata alla conclusione di accordo quadro con unico operatore
economico per l'affidamento del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e

prima presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali - CIG 75008400FC



Art. 1 - Oggetto dell’appalto

L'appalto ha per oggetto I'affidamento, in unico lotto, del servizio di accoglienza, informazione, orientamento e prima
presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali, mediante la formula dell'accordo quadro con unico operatore
economico, nellottica di promuovere l'umanizzazione dei percorsi assistenziali ed una maggiore rispondenza
dell'assistenza sanitaria erogata, ai bisogni di salute della popolazione. Le modalita di svolgimento del servizio sono piu
ampiamente descritte negli articoli seguenti.

Art. 2 - Durata dell’accordo quadro ed opzioni

La durata dellaccordo quadro (escluse le opzioni) & di anni quattro, decorrenti dalla data che sara stabilita in sede di
stipula.

La durata del contratto in corso di esecuzione potra essere modificata per il tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure finalizzate alla individuazione del nuovo contraente ai sensi dell'art. 106, comma 11 del D.
Lgs. n. 50/2016. In tal caso il contraente & tenuto all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - 0 piu
favorevoli - prezzi, patti e condizioni per un ulteriore periodo di mesi sei.

La stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento delle prestazioni fino a
concorrenza del quinto dellimporto del contratto, pud imporre all'appaltatore I'esecuzione alle stesse condizioni previste
nel contratto originario ai sensi dellart. 106 comma 12 del D. Lgs. n. 50/2016. In tal caso I'appaltatore non puo far valere
il diritto alla risoluzione del contratto.

Art. 3 - Valore della procedura ed importo a base d’appalto

Ai fini dellart. 35, comma 4 del D. Lgs. n. 50/2016, il valore massimo stimato del’appalto, & pari ad € 593.600,00 al netto
di lva e/o di altre imposte e contributi di legge, cosi ripartito:

- €448.000,00 riferito alla sua durata di anni quattro,
- €56.000,00 riferito alla opzione di proroga semestrale ex art. 106 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016;
- €89.600 riferito alla opzione di quinto d’obbligo ex art. 106 comma 12 del D. Lgs. n. 50/2016.

Resta inteso che il valore effettivo delPaccordo quadro, cosi come quello di ciascun contratto specifico, sara solo
successivamente determinato sulla scorta delle prestazioni effettivamente richieste, in base all'effettivo fabbisogno che
verra a determinarsi per I'Azienda in corso di vigenza dell'accordo quadro.

Per quanto sopra, I'aggiudicazione e la stipula delfaccordo quadro non sono fonte di alcuna obbligazione per 'Azienda
nei confronti delPoperatore economico aggiudicatario, costituendo 'accordo quadro unicamente il documento base per la
regolamentazione di futuri ed eventuali contratti specifici eventualmente da attivarsi nel corso di validita dellaccordo
quadro medesimo; pertanto 'Azienda si riserva la facoltd, in sede di esecuzione del'accordo quadro, di non richiedere
Pattivazione di alcun contratto, senza che l'operatore economico possa vantare alcuna pretesa.

L'operatore economico riconosce ed accetta che il valore dell'accordo quadro & da considerarsi quale importo massimo
di spesa e che I'Azienda non & vincolata a stipulare nel pericdo di durata dello stesso, contratti specifici che esauriscono,
in tutto o in parte, Foggetto delf'accordo quadro medesimo. L'Azienda potra, altresi, esaurire loggetto del presente
accordo in un termine inferiore a quello massimo di durata dello stesso come previsto dal presente capitolato; in tal caso
l'operatore economico non avra nulla a pretendere a qualsiasi titolo e rinuncia, fin d'ora, a qualsiasi azione a titolo di
responsabilita contrattuale ed extracontrattuale. L'operatore economico &, per contro, vincolato a stipulare i singoli
contratti specifici, alle condizioni di aggiudicazione dellaccordo quadro, secondo le modalita di cui al presente capitolato
speciale di appalto.

| costi relativi alla sicurezza per la rimozione dei rischi da interferenza sono pari a zero (art. 95 comma 10 D. Lgs. n.
50/2016 e art. 26 comma 5 D. Lgs. n. 81/2008 e s. m. ed i), fatto salvo che, a seguito dell'aggiudicazione, qualora si
evidenziassero costi aggiuntivi per la sicurezza dovuti ai rischi per le interferenze, questi saranno valutati
congiuntamente con I'ASL in sede di stipulazione del contratto.

Art. 4 - Obiettivi ed attivita oggetto dell’appalto
Gli obiettivi del presente appalto sono rivolti a:



migliorare 'accoglienza degli utenti;
semplificare l'accesso ai servizi;
orientare, anche attraverso una prima presa in carico degli utenti, alla fruizione dei servizi;
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implementare un sistema di rilevazione dei bisogni degli utenti che si rivolgono allo sportello, anche al fine di
realizzare una funzione di filtro delle richieste di utilizzo improprio dei servizi sanitari;

AN

raccogliere le segnalazioni/reclami/elogi degli utenti utilizzando gli strumenti previsti dal Regolamento aziendale di
pubblica tutela, nonché rispettando la procedura aziendale di Gestione dei Reclami dei clienti/fruitori dei servizi n®
AZ 0 SP G 09 disponibili tre la documentazione di gara. ‘

Le attivita oggetto dellappalto, da svolgere a favore degli utenti, sono le seguenti:
- accoglienza;

- orientamento, accompagnamento allinteno della struttura, nonché supporto per gli eventuali adempimenti
burocratico-amministrativi (compilazione moduli, prenotazioni, ritiro referti, ecc.) in particolare degli utenti fragili,
che hanno maggiori difficolta nell’accesso ai servizi ospedalieri;

- registrazione delle richieste degli utenti che accedono allo sportello accoglienza;

- analisi e redazione di report strutturati, con cadenza quadrimestrale, delle suddette richieste da trasmettere
all’Azienda USL, nella specifica persona del DEC, per le conseguenti valutazioni;

- registrazione delle segnalazioni/reclami/elogi degli utenti, secondo quanto previsto dalle procedure e dai
regolamenti aziendali;

- rilevazione della qualita percepita dagli utenti che si rivolgono al servizio di accoglienza.

Art. 5 - Orari e modalita di effettuazione dell’attivita

Il servizio dovra essere garantito per un monte orario complessivo massimo quadriennale dell'accordo quadro pari a n.
28.000 ore.

Attualmente, le esigenze dell’Azienda sono rappresentate secondo la seguente articolazione, fermo restando che tale
dimensionamento, nonché le sedi di erogazione del servizio, potranno essere rimodulati e variato, nella logica
dell'accordo quadro e nei limiti del suo valore massimo, sia al momento delfawvio dei servizi che in corso di
espletamento dell'appalto, in base alle effettive esigenze dell'Azienda USL di Teramo, secondo quanto dettagliatamente
esplicato all'art. 3:

- Presidio Ospedaliero di Teramo:

dal lunedi al venerdi dalle ore 7,30 alle ore 17,00 con impiego di n. 2 (due) operatori, che sono contemporaneamente
presenti dalle ore 9,30 alle ore 13,30;

sabato dalle ore 7,30 alle ore 14,00 con impiego di n. 2 (due) operatori, che sono contemporaneamente presenti
dalle ore 9,30 alle ore 12,30;

- Presidio Ospedaliero di Atri:

dal lunedi al sabato dalle ore 8,00 alle ore 13,00
- Presidio Ospedaliero di S.Omero:

dal lunedi al sabato dalle ore 8,30 alle ore 13,30

La ditta dovra organizzare il servizio in modo da coprire i fabbisogni dellAzienda USL, provvedendo a sostituire
prontamente il personale che risultasse assente per ferire, malattia, ecc., fermo restando che, anche i sostituti, dovranno
essere in possesso dei requisiti richiesti al successivo art. 8.

Art. 6 — Capacita tecnica

Ai fini della partecipazione alla procedura di gara & richiesto, quale requisito essenziale di capacita tecnica, f'aver svolto,
negli ultimi 3 (tre) anni antecedenti la pubblicazione dellavviso, attivita di gestione di sportelli di accoglienza e/o
informazione in modalita front-office per almeno 6 (sei) mesi continuativi.



Art. 7 - Modalita di aggiudicazione

L'accordo quadro sara aggiudicato, a lotto unico, secondo il criterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa,
all'operatore economico che avra conseguito il pili elevato punteggio finale e comunque secondo quanto pil
dettagliatamente previsto nel disciplinare di gara.

Art. 8- Requisiti del personale
Il personale impiegato nell'espletamento del servizio dovra essere in possesso dei seguenti requisiti:
1) diploma di scuola secondaria di secondo grado;

2) aver sequito corsi di formazione sullo sviluppo di competenze comunicativo-relazionali, e/o counseling, e/o
relazione di aiuto, per una durata minima di 24 (ventiquattro) ore;

3) buona conoscenza della lingua italiana. L'Azienda USL potra chiedere la sostituzione degli operatori la cui
conoscenza della lingua italiana non risulti consona al buon espletamento del servizio.

Prima dell'awvio del servizio, la ditta aggiudicataria dovra documentare alla stazione appaltante il possesso dei requisiti
di cui ai punti 1) e 2) con riferimento al personale che sara impiegato nell'appalto.

Art. 9 - Personale

Tutte le attivita e le prestazioni oggetto del presente capitolato dovranno essere espletate dalla ditta con idonea ed
autonoma organizzazione.

La ditta & tenuta a garantire 'organizzazione delle risorse umane, rimanendo personaimente responsabile sia del
rispetto delle obbligazioni contrattuali verso la A.U.S.L. che della normativa contrattuale in materia di lavoro verso i propri
dipendenti.

Tutto il personale adibito ai servizi del presente appalto lavorera alle dipendenze e sotto I'esclusiva responsabilita della
ditta sia nei confronti del committente che nei confronti di terzi.

La A.U.S.L. rimane estranea ad ogni rapporto tra I'Appaltatore ed il suo personale.

Il servizio dovra essere svolto da personale dipendente della ditta, la quale dovra fornire al’A.U.S.L. e mantenere
aggiomato, un elenco nominativo del personale addetto, con lindicazione di tutti i dati rilevanti nonché degli estremi dei
documenti di lavoro e assicurativi. La ditta & tenuta a comunicare tempestivamente, per iscritto, ogni successiva
variazione. La ditta & tenuta a mantenere, per quanto possibile, il personale dedicato, limitando al massimo il turn over
del personale inizialmente assegnato.

La ditta dovra poter consentire alla stazione appaltante, la verifica in tempo reale della presenza del personale addetto al
Servizio.

La ditta fornira al personale impiegato nel servizio il cartellino di identificazione con la foto, il nome e cognome e la
qualifica, nonché un’apposita divisa che renda riconoscibile il suddetto personale quale addetto allaccoglienza.

Sono a carico della ditta tutti gli oneri contrattuali, sociali e retributivi dei lavoratori, nel rispetto ed esecuzione di leggi,
disposizioni, regolamenti, contratti normativi e salariali, previdenziali ed assicurativi, disciplinanti il rapporto di lavoro nel
settore.

Nessun rapporto di lavoro subordinato verra ad instaurarsi tra I'Azienda USL di Teramo ed il personale addetto
all'espletamento delle prestazioni assunte dalla ditta che costituisce 'unica controparte dell’Azienda USL di Teramo.

Tutto it personale dovra tenere un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza ed agire in ogni
occasione con diligenza professionale specifica ed operare con spirito di una fattiva collaborazione e disponibilita con
tutti gli utenti ed i soggetti che operano nel Presidio Ospedaliero.

Il personale in servizio dovra mantenere un contegno riguardoso e corretto e dovra essere di assoluta fiducia e provata
riservatezza. L'appaltatore si impegna a richiamare, sanzionare e se del caso sostituire, dietro richiesta dellA.U.S.L,, i
dipendenti che non osservino una condotta conforme al ruolo professionale. Le segnalazioni e le richieste dei predetti
responsabili saranno impegnative per I'appaltatore.



La ditta appaltatrice sara responsabile del comportamento degli addetti al servizio e della osservanza degli obblighi e
divieti sopra elencati.

La ditta, inoltre, si obbliga a sostituire immediatamente il personale per il quale 'Amministrazione avra espresso, per
qualsiasi causa, il non gradimento. In caso di inadempimento, 'Azienda si riserva il diritto di procedere, in danno alla
ditta, al reperimento del personale necessario.

L'aggiudicataria si impegna ad osservare ed a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori a qualsiasi titolo
impiegati nell'appalto, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R. n. 62 del 16.4.2013
(“Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dellarticolo 54 del decreto legislativo
30 marzo 2001, n. 165”) nonché quelli previsti dal Codice aziendale di comportamento della stazione appaltante adottato
con deliberazione n. 101 del 28.1.2014, reso disponibile sul sito internet www.aslteramo.it - codice disciplinare.

A tal fine Paggiudicataria si impegna a trasmettere e mettere a disposizione il richiamato codice aziendale di
comportamento ai propri dipendenti e collaboratori a qualsiasi titolo impiegati nell'appalto.

La violazione degli obblighi di cui al D.P.R. n. 62/2013 pud costituire causa di risoluzione del contratto. L'A.U.S.L.,
verificata Peventuale violazione, contesta per iscritto all'aggiudicatario il fatto, assegnando un termine non superiore a 10
giorni per la presentazione di eventuali controdeduzioni. Ove queste non fossero presentate o risultassero non
accoglibili, procedera alla risoluzione del contratto, fatto salvo il risarcimento dei danni.

Tutto il personale della ditta contraente dovra essere in possesso del certificato attestante la sana e robusta costituzione
e dovra essere sottoposto, a sua cura, a tutti i controlli sanitari previsti per legge.

Art. 10 - Tutela dei lavoratori

Nellesecuzione dell’attivita che forma oggetto del presente appalto il contraente & tenuto alla scrupolosa osservanza
delle leggi, dei regolamenti, degli usi, dei contratti collettivi di lavoro e di ogni altra norma vigente, riguardante sia le
modalita di esecuzione delle prestazioni, sia il trattamento economico e normativo del personale dipendente. Esso dovra
provvedere, a sua cura e spese, all'assicurazione dei dipendenti contro gli infortuni sul lavoro, alle assicurazioni sociali,
al pagamento dei contributi posti a carico del datore di lavoro.

Il contraente si impegna, inoltre, ad attenersi a tutte le norme inerenti la sicurezza contenute nel D.Lgs. 81/2008 e
successive integrazioni e modificazioni, alle prescrizioni delfISPELS, dell'lspettorato del Lavoro e di eventuali altri enti
preposti in materia.

In caso di inottemperanza agli obblighi sopraccitati, 'A.U.S.L. comunichera al contraente I'inadempienza accertata e
procedera ad una sospensione dei pagamenti, a titolo cautelativo, fino a quando gli obblighi non saranno integralmente
adempiuti.

Art. 11 - Tutela dei lavoratori

L’affidatario_subentrante deve prioritariamente assumere gli stessi addetti che operavano alle dipendenze
dell'affidatario uscente, a condizione che il loro numero e la loro qualifica siano armonizzabili con

I'organizzazione d'impresa prescelta dall'imprenditore subentrante.
A tal proposito, si riportano, qui di seguito, i dati relativi al personale attualmente impiegati:

Tipologia di contratto applicato: CCNL Vigilanza provata e servizi fiduciari.

Nr. | Figura Professionale Ore Livello Data Scatti Prossimo

settimanali retributivo assunzione anzianita scatto

1 ADDETTO SERVIZI 30 E 01/07/2016 0 0719
FIDUCIARI

2 | ADDETTO SERVIZI 475 E 01/07/2016 0 0719
FIDUCIARI

3 ADDETTO SERVIZI 24,5 E 01/07/2016 0 0719
FIDUCIARI

4 ADDETTO SERVIZI 20 E 01/07/2016 0 0719
FIDUCIARI

3
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Durante 'espletamento del servizio, in caso di assenza del personale preposto allo svolgimento delle mansioni oggetto
dell’appalto, dovranno essere sempre garantiti i livelli di servizio richiesti. Per le eventuali giomate di assenza,
I'Aggiudicatario dovra garantire la continuita del servizio e sara sua cura provvedere alla sostituzione temporanea o
definitiva degli operatori assenti che dovranno essere rimpiazzati, senza alcun onere aggiuntivo per la ASL, con
personale avente caratteristiche professionali similari a quelle della persona sostituita.

Ai fini del controllo dei Livelli di Servizio, la ASL mette a disposizione dell’Aggiudicatario i propri apparecchi rilevazione
delle presenze assicurando la gestione separata delle rilevazioni.

La ASL & assolutamente estranea al rapporto di lavoro costituito fra 'Aggiudicatario e gli addetti al servizio, non
acquisendo gli stessi alcun rapporto di dipendenza con la ASL stessa.

|’Aggiudicatario si obbliga ad applicare al proprio personale le condizioni normative e retributive risultanti dai contratti
collettivi di lavoro e dagli accordi locali integrativi degli stessi, vigenti in favore dei dipendenti delle imprese del settore
nelle localita e nel tempo in cui si svolge il servizio, impegnandosi ad osservare integralmente tutte le norme anche dopo
la scadenza dei contratti stessi e fino alla loro sostituzione ed anche se non aderisse alle associazioni stipulanti o da
queste recedesse, oppure mutasse allimpresa dimensione o struttura owvero qualificazione giuridica, economica o
sindacale.

Art. 12 - Locali, attrezzature e materiali di consumo

L’Azienda USL mette a disposizione i locali, completi degli arredi necessari per 'espletamento del servizio presso le
proprie sedi. Sono a carico dell’A.U.S.L. di Teramo tutte le utenze/consumi necessari al regolare funzionamento del
Servizio.

Per 'esecuzione del servizio la ditta dovra provvedere con proprie attrezzature (personal computer, stampanti, scanner,
ecc.) anche necessarie per la predisposizione di materiale informativo.

E’ a carico della ditta la fomitura di materiale di consumo (toner, carta, ecc.) per il funzionamento delle attrezzature.

Art. 13 - Interruzione del servizio e sciopero
In qualsiasi evenienza, anche in caso di sciopero, deve essere garantita la continuita e regolarita del servizio.

L'aggiudicataria assume a proprio carico la responsabilita del buon funzionamento del servizio anche in caso di scioperi
e vertenze sindacali cui partecipi il proprio personale, promovendo tutte le iniziative atte ad evitare l'interruzione o la non
regolare esecuzione del servizio minimo concordato in via straordinaria con FA.U.S.L.

Successivamente 'appaltatore, in contraddittorio con 'A.U.S.L., provvedera al computo degli accrediti relativi ai servizi
non forniti, operando sul corrispettivo del mese di competenza le detrazioni corrispondenti al servizio non prestato (le
frazioni di ore saranno considerate ore intere).

In caso di arbitraria sospensione protrattasi per pii di una giornata, la stazione appaltante ha piena facolta di ritenere
risoluto di diritto il contratto e conseguentemente di adottare, senza bisogno di messa in mora e con semplice
provvedimento amministrativo, le misure previste nei successivi articoli.

Nei predetti casi allImpresa verra inoltre trattenuto un importo pari alla quota corrispondente alle ore eventualmente
resesi necessarie per fare svolgere I'attivita da altra ditta o da personale dellA.U.S.L. stessa.

Art. 14 - Rischi e responsabilita dell’appaltatore

L’appaltatore & responsabile per i danni che possono subire persone o cose appartenenti alla propria organizzazione,
sia allinterno che fuori delle sedi in cui verra espletato il servizio, per fatti od attivita connesse all'esecuzione del
presente appalto.

L’appaltatore, inoltre, risponde pienamente dei danni arrecati a persone o cose della stazione appaltante o a terzi, che
possono derivare dall’'espletamento del servizio appaltato ed a lui imputabili od ai suoi dipendenti, dei quali sia chiamata
a rispondere la stazione appaltante stessa. Quest'ultima & pertanto completamente sollevata ed indenne da ogni pretesa
0 molestia.

Qualora 'appaltatore non dovesse provvedere al risarcimento o alla riparazione nel termine fissato da apposita lettera di
contestazione, ¢ facolta dell’Azienda, provvedervi direttamente trattenendo I'importo sulla fattura di prima scadenza.



Oltre al deposito cauzionale definitivo di cui allart. 19, la ditta aggiudicataria dovra costituire, nei modi e termini previsti
nella lettera di aggiudicazione, apposita polizza assicurativa con massimale non inferiore a un milione e cinquecentomila
euro per sinistro e per persona.

La ditta appaltatrice si obbliga a tener indenne 'A.U.S.L. da qualsivoglia domanda di danno efo di risarcimento che
dovesse essere formulata da soggetti che dovessero intrattenere rapporti con la stessa ed afferenti i servizi appaltati.

La ditta appaltatrice si impegna ed obbliga, inoltre, a manlevare 'A.U.S.L. da qualsivoglia domanda giudiziale dovesse
essere proposta direttamente nei confronti della committente ed avente ad oggetto rapporti e/o prestazioni derivanti dal
presente appalto.

Art. 15 - Rappresentante della ditta

L’appaltatore dovra nominare, entro quindici giomi dalla comunicazione di aggiudicazione dellappalto, un proprio
rappresentante munito di ampia delega per qualsiasi problema di carattere organizzativo e gestionale, quale
interlocutore unico del’A.U.S.L., responsabile per ogni problema relativo al servizio e per trattare ogni controversia che
possa insorgere in tema di esecuzione degli adempimenti previsti nel presente capitolato speciale e dagli altri atti
formali, precedenti e conseguenti al provvedimento di aggiudicazione del'appalto.

Il nominativo di tale responsabile dovra essere comunicato in sede di stipulazione contrattuale. In caso di assenza o
impedimento del responsabile, la ditta & tenuta a comunicare immediatamente all’A.U.S.L. il nominativo del sostituto,
che deve possedere gli stessi requisiti del titolare della funzione.

Art. 16 - Periodo di prova

Il consolidarsi del rapporto contrattuale & subordinato all’esito favorevole di un periodo sperimentale della gestione per la
durata di mesi tre a decorrere dalla data dell’effettivo inizio dellappalto.

Durante il periodo di prova 'A.U.S.L. potra, a suo esclusivo ed insindacabile giudizio, recedere in qualsiasi momento dal
contratto mediante semplice preavviso di dieci giorni, da comunicare alappaltatore a mezzo lettera raccomandata con
awviso di ricevimento.

Nell'eventualita di recesso di cui al comma precedente, alla ditta appaltatrice spettera il solo corrispettivo del lavoro gia
esequito, escluso ogni altro rimborso od indennizzo a qualsiasi titolo ed ogni ragione o pretesa di qualsiasi genere.

Art. 17 - Controlli

La vigilanza ed il controllo sulla congruita e bonta delle prestazioni previste nel presente capitolato sara effettuata dal
Direttore dell’Esecuzione del contratto.

L'A.U.S.L. procedera alla verifica e vigilanza sullo svolgimento della attivita oggetto del presente capitolato, in particolare
riguardo alla esatta esecuzione e alla qualita dei servizi, oltre che alla conformita a quanto proposto in offerta.

L'appaltatore agevola I'attivita di direzione, controllo e vigilanza del’A.U.S.L. sulla erogazione delle prestazioni e sulla
qualita delle stesse anche mettendo a disposizione della stazione appaltante, nei modi e forme che saranno descritti nel
progetto tecnico, dati ed elementi utili all'effettuazione delle operazioni di controllo.

Le contestazioni saranno effettuate all’atto del verificarsi dellinadempienza oppure nel momento in cui 'A.U.S.L. ne sia
venuta a conoscenza anche da terzi, e ¢id in diretto contraddittorio con it rappresentante incaricato dallappaltatore che,
in caso di contestazione scritta, & tenuto ad inserire le proprie osservazioni in calice alla contestazione stessa.

In assenza di osservazioni, si intendono accettati i rilievi mossi e, pertanto, saranno applicate le penalita previste.

Art. 18 - Subappalto e cessione

L'aggiudicatario ha 'obbligo di osservare, oltre alle norme del presente capitolato speciale e del contratto, ogni altra
disposizione relativa alla materia in oggetto, sia vigente che successivamente emanata nel corso delfappalto e che trovi,
comunque, applicabilita alla gestione del servizio di cui trattasi.

Alraggiudicatario & fatto divieto di cedere in tutto o in parte il contratto.



E' altresi fatto divieto di subappaltare il servizio aggiudicato senza preventiva autorizzazione scritta del’A.U.S.L., sotto
pena di risoluzione del contratto, perdita della cauzione definitiva e risarcimento di ogni conseguente danno.

| provvedimenti suddetti saranno adottati dell’A.U.S.L. con semplice atto amministrativo.

Ant. 19 - Garanzia definitiva

L'aggiudicatario & tenuto a prestare garanzia definitiva ai sensi dellart. 103 D.Lgs. 50/2016 nella misura del 10%
dellimporto contrattuale, a garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi derivanti dal presente capitolato per tutta la
relativa durata, del risarcimento del danno derivante da inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché dei maggiori
oneri conseguenti che 'ASL avesse eventualmente sostenuto per fatto dell’appaltatore o per inadempimento o cattiva
esecuzione degli obblighi derivanti.

Tale cauzione definitiva dovra essere prestata mediante fidejussione bancaria ovvero polizza assicurativa, nel termine
che sara comunicato dalla Stazione appaltante. La cauzione di cui sopra sara svincolata entro 90 giorni dal termine della
scadenza del contratto e risolta ogni eventuale contestazione o pendenza. Nel caso in cui I'aggiudicatario rifiutasse di
assumere gli oneri del presente appalto o rifiutasse di eseguire il servizio o trascurasse in modo grave I'adempimento
degli obblighi previsti dal presente capitolato, I'ASL potra, in pieno diritto, risolvere ogni rapporto con lo stesso, a
maggiori spese di questi, con diritto di risarcimento degli eventuali danni, oltre allincameramento della cauzione
definitiva. Resta salvo per 'ASL F'esperimento di ogni altra azione, nel caso in cui la somma risultasse insufficiente.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell'applicazione di penali, o per qualsiasi altra causa,
I'appaltatore dovra provvedere al reintegro entro il termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della relativa richiesta.

Art. 20 - Penalita

Qualora la Ditta non ottemperi pienamente agli obblighi previsti nel presente capitolato, ovvero si riscontrassero
deficienze nel servizio, sara facolta del’A.U.S.L. risolvere in qualsiasi momento il contratto d'appalto, restando a carico
dellimpresa il risarcimento di eventuali danni ed il rimborso di eventuali spese sopportate dal’A.U.S.L..

In caso di inadempienze ritenute di lieve entita, a giudizio insindacabile dell’A.U.S.L., & facolta del’A.U.S.L. applicare
unilateralmente una penalita di € 500,00 per ogni singolo evento.

Le penali saranno applicabili in modo automatico.

Si provvedera alla contestazione delle inadempienze riscontrate a mezzo PEC, assegnando un termine non inferiore a
dieci giomi per la presentazione di controdeduzioni e memorie scritte. Trascorso tale termine I'eventuale penale, sopra
descritta, sara applicata con atto formale, in cui si dara conto delle eventuali giustificazioni prodotte dalla controparte e
delle ragioni per cui 'A.U.S.L. ritiene di procedere.

La Ditta, in tal caso, non potra accampare pretese di sorta e conservera solo il diritto alla contabilizzazione e pagamento
delle prestazioni regolarmente eseguite.

In caso di gravi e ripetute inadempienze, contestate per iscritto dall’A.U.S.L., alle quali fa Ditta non dovesse provvedere
tempestivamente con provvedimenti atti a rimuovere le medesime, la cauzione e le fatture non ancora liquidate
relativamente al servizio oggetto della contestazione verranno introitate dall’A.U.S.L. a titolo di penalita, salvo il diritto al
risarcimento degli eventuali danni. Le cause di forza maggiore o gli eventi indipendenti dalla volonta dell'impresa, quali
scioperi nei settori operativi interessati o in quelli collegati e percio influenti sulle prestazioni di servizio, devono essere
tempestivamente segnalati e documentati al’A.U.S.L..

Art. 21 - Risoluzione del contratto

L'appaltatrice riconosce il diritto di risoluzione del contratto all’A.U.S.L., oltre a quanto previsto dall’art.1456 del Codice
Civile, mediante diffida da notificarsi a mezzo di lettera raccomandata A.R. nelle seguenti fattispecie:

1. In caso di accertamento da parte del’Amministrazione che I'impresa ha reso dichiarazioni non corrispondenti al
vero.

2. In caso di apertura di una procedura di concordato preventivo, di fallimento, in caso di stato di moratoria con
conseguenti procedure derivanti da insolvenza (sequestro e/o pignoramento) a carico dell'lmpresa.

3. Incaso di subappalto o cessione di attivita non regolare.



4. In caso di cessazione di attivita, di liquidazione, di cessione delllmpresa efo ramo aziendale salvo riserva
dell’ Amministrazione ad autorizzare il subentro dell'eventuale nuova impresa

5. In caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nellesecuzione degli obblighi e nelle condizioni
contrattuali.

6. In caso di mancata applicazione dei contratti collettivi di lavoro ed integrativi locali relativi al personale dipendente
delllmpresa.

7. In caso di mancato versamento dei contributi obbligatori relativi alle Assicurazioni per infortuni sul lavoro e malattie
professionali del personale dipendente.

8. In caso di sospensione o interruzione o abbandono o mancata effettuazione del servizio da parte della ditta
aggiudicataria.

9. In caso di impiego di personale non idoneo a garantire un buon livello del servizio;
10. In caso di ammontare complessivo delle penali superiore al 10% del valore del contratto;

11. Per transazioni relative al presente contratto eseguite dalla ditta aggiudicataria senza avvalersi di strumenti idonei
a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per I'intero importo; in tal caso il contratto sara immediatamente
risolto ai sensi dell'art. 3, comma 8 della legge 136/2010;

12. Per i raggruppamenti di impresa, in caso di violazione delle quote fissate in ordine alle attivita da svolgere da parte
di ciascuna associata.

13.In caso di gravi danni prodotti ad impianti, attrezzature o beni di proprieta del’Azienda USL di Teramo

In caso di risoluzione anticipata del contratto per causa imputabile allappaltatore 'A.U.S.L. potra procedere, senza
bisogno di messa in mora o formalita di sorta, con semplice procedimento amministrativo, allincameramento della
cauzione definitiva, fatta salva ogni ulteriore responsabilita civile o penale della Ditta per il fatto che ha determinato la
risoluzione del contratto ed ogni altra azione che 'A.U.S.L. stessa ritenga opportuno intraprendere a tutela dei propri
interessi, compresa l'azione per il risarcimento del maggior danno conseguente alla mancata esecuzione dello stesso ad
altra impresa a carico delllmpresa appaltatrice, che sopportera 'onere del maggior prezzo pagato rispetto a quello
convenuto. La ditta appaltatrice nulla potra pretendere a titolo di risarcimento.

La risoluzione del contratto per qualsiasi ragione, fa sorgere il diritto del’Azienda USL di Teramo di affidare il servizio
alla ditta che segue in graduatoria.

Con la risoluzione del contratto sorge per I'Amministrazione il diritto di affidare a terzi il servizio, in danno della ditta
inadempiente.

La ditta aggiudicataria potra chiedere la risoluzione del contratto in caso di impossibilith di eseguire la prestazione per
causa non imputabile alla stessa secondo le disposizioni del codice civile (artt. 1218, 1256, 1463).

Anrt. 22 - Tracciabilita dei flussi finanziari

Ai sensi dellart. 3 della Legge n. 136 del 07/09/2010 e s.m.i., l'operatore economico aggiudicatario & tenuto al rispetto
degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, pena la nullita assoluta del contratto stipulato.

L'aggiudicatario deve rendere gli estremi identificativi def/i conto/i corrente/i “dedicato/i* alla presente commessa
pubblica, le generalita ed il codice fiscale. Qualora, nel corso del rapporto contrattuale, si dovessero registrare modifiche
agli estremi identificativi anzi detti, queste devono essere comunicate entro 7 giomi.

L'aggiudicatario deve riportare il codice CIG, assegnato alla presente commessa, in tutte le comunicazioni e operazioni
relative alla gestione contrattuale e, in particolare, nel testo dei documenti di trasporto e delle fatture.

L'aggiudicatario deve verificare che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti della filiera delle
imprese a qualsiasi titolo interessate al servizio in oggetto, sia inserita, a pena di nullita assoluta, un'apposita clausola
con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge sopra richiamata.

Art. 23 - Fatturazione e pagamenti

L'aggiudicatario & tenuto ad emettere la fatturazione secondo la diligenza e le norme che regolano la materia,
comunque in modo chiaro e lineare, cosi da rendere i riscontri facili ed immediati.
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La fatturazione avverra a cadenza mensile — ed i pagamenti saranno effettuati sulla scorta delle ore di servizio
effettivamente prestate.

Per quanto sopra, ciascuna fattura mensile dovra essere corredata da una reportistica analitica e dettagliata relativa alle
ore effettivamente prestate che saranno oggetto di riscontro da parte del direttore dell'esecuzione del contratto.

L’Azienda USL, previo accertamento della regolare esecuzione del servizio e della regolarita contributiva mediante
acquisizione di D.U.R.C., provvede ad autorizzare la liquidazione delle competenze a favore dell'aggiudicatario.

Il pagamento delle fatture avverra ai sensi del D. Lgs. n.231/2002 e s.m.i..

Le fatture stesse dovranno essere inviata in originale, al seguente indirizzo: Azienda U.S.L. Teramo - Circonvallazione
Ragusa, 1 - 64100 Teramo P. IVA n. 00115590671.

Qualora, previo accertamento, I'aggiudicatario non dovesse risultare in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei
contributi assicurativi e previdenziali, allapplicazione del trattamento retributivo previsto dal CCNL di categoria e
dagli accordi integrativi territoriali, ai lavoratori, compresi i soci lavoratori, impiegati nel servizio oggetto dell'appalto,
PA.U.S.L. procedera alla sospensione del pagamento delle fatture assegnando un termine entro il quale procedere alla
regolarizzazione.

Qualora l'aggiudicataria non dovesse adempiere entro it predetto termine, I'A.U.S.L. procedera alla risoluzione del
contratto destinando le somme trattenute al soddisfacimento degli adempimenti previdenziali e contrattuali.

Ai fini della fatturazione elettronica di cui al D.M. n. 55 del 3.4.2013 e relativi allegati, si fa presente che: 1) il Codice
Univoco Ufficio & UFPLOH; 2) il CIG & 75008400FC; 3) occorre riportare il numero di prenotazione di spesa nel campo
“numero d’ordine” del tracciato xml ovvero il tag <ldDocumento> del nodo o sezione <DatiOrdineAcquisto> con la
seguente stringa: P-anno-prenotazione-sub (Esempio: P-2015-125-5). Si evidenzia che la presenza delle suddette
informazioni consentira il caricamento automatico della fattura nel sistema contabile e gestionale della AUSL e, quindi,
una riduzione dei tempi di liquidazione.

Il pagamento delle fatture avverra ai sensi del D. Lgs. n. 231/2002 e s.m. ed i.

Qualora, previo accertamento, I'aggiudicataria non dovesse risultare in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei
contributi assicurativi e previdenziali, allapplicazione del trattamento retributivo previsto dal CCNL di categoria e
dagli accordi integrativi territoriali, ai lavoratori, compresi i soci lavoratori, impiegati nel servizio oggetto dell'appalto,
PA.U.S.L. procedera alla sospensione del pagamento delle fatture assegnando un termine entro il quale procedere alla
regolarizzazione.

Qualora laggiudicataria non dovesse adempiere entro il predetto termine, I'A.U.S.L. procedera alla risoluzione del
contratto destinando le somme trattenute al soddisfacimento degli adempimenti previdenziali e contrattuali.

Art. 24 - Contratto e spese

Tutte le spese e tasse, nessuna esclusa, inerenti e conseguenti alla procedura di aggiudicazione ed alla stipulazione del
contratto di appalto, oltre agli oneri tutti riguardanti il personale, come meglio sopra specificati, saranno a carico
dell'appaltatore; I'l.V.A., ove dovuta, sara applicata ai sensi di legge.

Sara altresi a carico dell'appaltatore ogni altro e qualsiasi onere derivante a seguito dellaggiudicazione nonché da
disposizioni legislative e contrattuali vigenti.

L'appaltatore rimarra diretto responsabile per le vertenze che dovessero insorgere con il personale dipendente a causa
di rapporti contrattuali e/o per il versamento di contributi assicurativi agli Istituti Assistenziali o Assicurativi.

Costituiscono elementi del contratto: il disciplinare di gara, il presente capitolato, gli allegati, I'offerta, I'atto deliberativo di
aggiudicazione, I'atto attinente alla cauzione definitiva e la polizza R.C..

Le spese relative, nessuna esclusa, saranno a carico dell'appaltatore.

L’A.U.S.L. si ritiene indenne e completamente esonerata da ogni responsabilita in tutto cid che attiene al rapporto di
lavoro tra 'appaltatore ed i propri dipendenti.

Si ribadisce che limpresa aggiudicataria & obbligata ad attuare nei confronti dei suoi dipendenti, a pena di risoluzione
del contratto, condizioni normative ed economiche non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro di
riferimento.
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Art. 25 - Rinvio
Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato speciale, si fa riferimento a tutte le normative vigenti.

Art. 26 - Controversie

Per qualsiasi controversia dovesse insorgere dal presente contratto fra FA.U.S.L. di Teramo e la ditta appaltatrice sara
competente in via esclusiva il Foro di Teramo, con esclusione di ogni altro foro sia obbligatorio che facoltativo.
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DISCIPLINARE DI GARA

Procedura aperta finalizzata alla conclusione di accordo quadro con unico
operatore economico per I'affidamento del servizio di accoglienza, informazione,
orientamento e prima presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali —
CIG 75008400FC
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Art. 1 - PREMESSE

Con determina a contrarre n. xxxxx del xxxxxxx, questa Amministrazione ha deliberato di affidare il servizio di accoglienza,
informazione, orientamento e prima presa in carico degli utenti presso le strutture aziendali, mediante la formula dell'accordo
quadro con unico operatore economico.

L'affidamento avverra mediante procedura aperta e con applicazione del criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi degli artt. 60 e 95 del d.Igs. 18 aprile 2016, n. 50 — Codice
dei contratti pubblici (in seguito Codice).

| luoghi di svolgimento del servizio sono le strutture dell’Azienda USL di Teramo [codice NUTS ITF12] - CIG 75008400FC.

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dellart. 31 del Codice, & il Dott. Vittorio D’Ambrosio Direttore della U.O.C.
Acquisizione beni e servizi.

Art. 2 - DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONL.

2.1 Documenti di gara

La documentazione di gara comprende:

1) Progetto ai sensi dell'art. 23 comma 14 del Codice, con i contenuti ivi previsti, composto dei seguenti documenti: capitolato
speciale d'appalto e schema di contratto,

2) Bando di gara pubblicato sulla G.U.U.E. Serie S n. xxx del xx.xx.2018 (avviso n. 2018/S/ xxx=xxxxxx) e sulla G.U.R.I. V
Serie Speciale n. xx dell'’xx.xx.2018;

3) Disciplinare di gara;

4) Patto di integrita adottato con deliberazione n. 444 del 16.4.2014 in attuazione dell'art. 1 comma 17 della legge n. 190/2012
reperibile sul sito internet dell’Azienda U.S.L. di Teramo www.aslteramo.it — homepage - sezione “Anticorruzione legge
190/12” - “patto d'integrita per appalti di servizi, forniture e lavori” - “patto di integrita Azienda USL di Teramo”™

) D.U.V.R.I. preliminare;

) Modello di formulario per il Documento di gara unico europeo (D.G.U.E.);
7) Modello domanda di partecipazione;

8) Modello dichiarazioni integrative;

) Modello dichiarazione accesso;

10) Modello RTI;

11) Modello dichiarazione avvalimento impresa ausiliaria.

12) Modello offerta economica;

La documentazione di gara & disponibile sul sito internet: http:/www.aslteramo.it — “servizi online” - “bandi di gara”.

2.2 Chiarimenti
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare allindirizzo
PEC abs@pec.aslteramo.it entro e non oltre il giorno XXXXXXXXXXXX.

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi dell'art. 74 comma 4 del Codice,
le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno fornite entro il giorno xxxxxxxxxx, mediante pubblicazione in
forma anonima allindirizzo internet http://www.aslteramo.it - “servizi online” - “avvisi di gara e chiarimenti”.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

2.3 Comunicazioni

Ai sensi dellart. 76, comma 6 del Codice, i concorrenti sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, I'indirizzo PEC o, solo per i
concorrenti aventi sede in altri Stati membri, l'indirizzo di posta elettronica, da utilizzare ai fini delle comunicazioni di cui all'art.
76, comma 5, del Codice.

Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra stazione appaltante e operatori
economici si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora rese all'indirizzo PEC abs@pec.aslteramo.it e
allindirizzo indicato dai concorrenti nella documentazione di gara.




Eventuali modifiche dellindirizzo PEC/posta elettronica o problemi temporanei nelf'utilizzo di tali forme di comunicazione,
dovranno essere tempestivamente segnalate alla stazione appaltante; diversamente la medesima declina ogni responsabilita
per il tardivo 0 mancato recapito delle comunicazioni.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, anche se non ancora
costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende validamente resa a tutti gli operatori economici
raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui allart. 45, comma 2, lett. b e ¢ del Codice, la comunicazione recapitata al consorzio si intende
validamente resa a tutte le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata allofferente si intende validamente resa a tutti gli operatori economici
ausiliari.

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata allofferente si intende validamente resa a tutti i subappaltatori indicati.

Art. 3- OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L’appalto & costituito da un unico lotto, tenuto conto sia del’'economia realizzabile in funzione della maggiore possibilita di
ammortamento dei costi da sostenere per 'esecuzione complessiva del servizio rispetto ad un suo frazionamento in lotti, sia
del fatto che, proprio per le peculiari caratteristiche delle attivita oggetto dell'accordo quadro, risulta di fondamentale
importanza per ' Amministrazione interfacciarsi con un unico interlocutore nella gestione dellaccoglienza nello specifico
ambito sanitario.

Tabella n. 1 - Oggetto dell’appalto

P
n. Descrizione servizi CPV (pnnc;pale) Importo
(secondaria)
accoglienza, informazione, orientamento e prima presa in € 448.000,00
! carico degli utenti presso le strutture aziendali 79992000 P
Importo totale a base di gara € 448.000,00

L'importo a base di gara  al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a
rischi da interferenze.

L'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze & pari a € 0,00.
L'appalto & finanziato con fondi di bilancio.

Art. 4 - DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

4.1 Durata

La durata dellappalto (escluse le opzioni) & di anni quattro, decorrenti dalla data che sara stabilita in sede di stipula
dell'accordo quadro.

4.2 Opzioni e rinnovi

Opzione di proroga tecnica: la durata del contratto in corso di esecuzione potra essere modificata per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure finalizzate alla individuazione del nuovo contraente ai sensi dell'art. 106, comma
11 del Codice. In tal caso il contraente & tenuto allesecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o piu
favorevoli - prezzi, patti e condizioni per un ulteriore periodo di mesi sei. Il valore totale massimo derivante da tale opzione &
di € 56.000,00 oltre Iva.

Opzione di estensione del quinto: la stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento
delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, puo imporre allappaltatore 'esecuzione alle stesse
condizioni previste nel contratto originario ai sensi dellart. 106 comma 12 del Codice. In tal caso I'appaltatore non pud far
valere il diritto alla risoluzione del contratto. Il valore totale massimo derivante da tale opzione & di € 89.600,00 oltre Iva.

Ai fini dell'art. 35, comma 4 del Codice, il valore massimo stimato delf'appalto, & pari ad € 593.600,00 al netto di lva e/o di
altre imposte e contributi di legge.
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Art. 5 - SOGGETTI AMMESS! IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara in forma singola o
associata, secondo le disposizioni dell'art. 45 del Codice, purché in possesso dei requisiti prescritti dai successivi articoli.

Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.

E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in pid di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti
0 aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di partecipare anche
in forma individuale.

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare anche in forma individuale.
Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta, per la medesima gara, in forma singola o associata.

| consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per quali

consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi & vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di

violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica 'articolo

353 del codice penale.

Nel caso di consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, le consorziate designate dal consorzio per

Pesecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro soggetto per I'esecuzione.

Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui allart. 45, comma 2 lett. f) del Codice, rispettano la disciplina

prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto compatibile. In particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica (cd.
rete - soggetto), laggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell'organo comune, che assumera il ruolo della
mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti. L'organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese
retiste per la partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

b} nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettivita
giuridica (cd. rete-contratto), 'aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell'organo comune, che assumera
il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete rechi
mandato allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara.
L'organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovra
obbligatoriamente far parte di queste,

c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia sprovvista di
organo comune, oppure se I'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione, I'aggregazione di imprese di
rete partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative regole
(cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di rete come uno
degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovra essere commisurata ai tempi di
realizzazione dellappalto (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

II ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese pud essere assunto anche da un consorzio di
cui alart. 45, comma 1, lett. b), ¢) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un RTI o consorzio ordinario costituito
oppure di un’aggregazioni di imprese di rete.

A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita giuridica), tale organo
assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete & dotata di organo comune privo del potere di
rappresentanza o & sprovvista di organo comune, il ruolo di mandataria della sub-associazione € conferito dalle imprese
retiste partecipanti alla gara, mediante mandato ai sensi dell'art. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della ripartizione
delle quote di partecipazione.

Ai sensi dell'art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, l'impresa in concordato preventivo con continuita aziendale
pud concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta la qualita di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RTI
non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.

Art. 6 - REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all'art. 80 del Codice.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dellart. 53, comma 16-ter, del
d.Igs. del 2001 n. 165.



Gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. black list di cui al decreto del Ministro
delle finanze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro del'economia e delle finanze del 21 novembre 2001 devono, pena
Pesclusione dalla gara, essere in possesso, dell'autorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre
2010 del Ministero dell'economia e delle finanze (art. 37 del d.I. 3 maggio 2010 n. 78 convertito in legge n. 122/2010) oppure
della domanda di autorizzazione presentata ai sensi defl'art. 1 comma 3 del d.m. 14 dicembre 2010.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrita di cui allart. 2 punto 2.1 n. 4) costituisce causa di
esclusione dalla gara, ai sensi dellart. 1, comma 17 della |. 190/2012.

Art. 7 - REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

| concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi seguenti. | documenti richiesti

agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi mediante AVCpass in conformita alla
delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016.

Ai sensi dell'art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione richiesta dal presente
disciplinare.

7.1 Requisiti di idoneita
Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle
commissioni provinciali per Partigianato, per attivita coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all'art. 83, comma 3 del Codice, presenta
dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel quale & stabilito.

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d'ufficio i documenti in possesso di pubbliche amministrazioni,
previa indicazione, da parte delloperatore economico, degli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei
dati richiesti.

Il possesso del requisito & richiesto a pena di esclusione.

7.2 Requisito di capacita economica e finanziaria

La prova della capacita economica e finanziaria & fornita, ai sensi dellart. 86, comma 4 e dellallegato XVII parte |, del Codice,
mediante produzione, secondo quanto previsto al successivo paragrafo 15.3.2., di almeno n. 2 idonee dichiarazioni
bancarie. Nel caso in cui il concorrente non sia in grado di presentare le referenze richieste, dovra innanzitutto specificame i
motivi ed inoltre dovra presentare copia autentica dellultimo bilancio approvato, corredato dalla relazione del Collegio
Sindacale, ove esistente. La stazione appaltante si riserva di valutare la documentazione di bilancio presentata per ravvisare
se risulta soddisfatto il requisito della capacita economica e finanziaria di cui al presente punto.

H possesso del requisito & richiesto a pena di esclusione.

7.3 Requisiti di capacita tecnica e professionale

Il concorrente deve aver esequito nell’ultimo triennio antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara, almeno

un servizio di gestione di sportelli di accoglienza elo informazione in modalita front-office per almeno sei mesi
continuativi, con lindicazione della esatta descrizione delle attivita, delle date e dei destinatari pubbiici o privati.

La comprova del requisito, & fomita secondo le disposizioni di cui all'art. 86 e all'allegato XVII, parte I, del Codice.

In caso di servizi prestati a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici mediante la seguente modalita: originale o copia
conforme dei certificati rilasciati dallamministrazione/ente contraente, con lindicazione defloggetto, dellimporto e del periodo
di esecuzione.

In caso di servizi prestati a favore di committenti privati, mediante la seguente modalita: originale o copia autentica dei
certificati rilasciati dal committente privato, con lindicazione dell'oggetto, dellimporto e del periodo di esecuzione.

7.4 Indicazioni per i raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese di rete, GEIE

| soggetti di cui allart. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione nei termini di
seguito indicati.

Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica la disciplina prevista per i

raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. Nei consorzi ordinari la consorziata che assume la quota
maggiore di attivita esecutive riveste il ruolo di capofila che deve essere assimilata alla mandataria.
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Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una sub-associazione, nelle forme
di un RTl costituito oppure di un’aggregazione di imprese di rete, i relativi requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo
le medesime modalita indicate per i raggruppamenti.

Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure
nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato di cui al punto 7.1 deve essere posseduto da:

a. ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima nel caso in cui
questa abbia soggettivita giuridica.

Il requisito di capacita economico finanziaria di cui al punto 7.2 dovra essere soddisfatto da ciascuna delle ditte facenti
parte della compagine del Raggruppamento.

Il requisito di capacita tecnica e professionale di cui al precedente punto 7.3 deve essere posseduto per intero dalla
mandataria.

7.5 Indicazioni per i consorzi di cooperative e di imprese artigiane e i consorzi stabili

| soggetti di cui all'art. art. 45 comma 2, lett. b) e ¢) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione nei termini di
seguito indicati.

Il requisito relativo all'iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure

nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato di cui al punto 7.1 deve essere posseduto dal consorzio e dalle
imprese consorziate indicate come esecutrici.

il requisito di capacita economico finanziaria di cui al punto 7.2 ed il requisito di capacita tecnica e professionale di
cui al punto 7.3, ai sensi dell'art. 47 del Codice devono essere posseduti:

a. periconsorzi di cui alfart. 45, comma 2 lett. b) del Codice, direttamente dal consorzio medesimo;

b. periconsorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. ¢) del Codice, dal consorzio, che pud spendere, oltre ai propri requisiti, anche
quelli delle consorziate esecutrici e, mediante avvalimento, quelli delle consorziate non esecutrici, i quali vengono
computati cumulativamente in capo al consorzio.

Art. 8 - AVVALIMENTO

Ai sensi dell'art. 89 del Codice, 'operatore economico, singolo o associato ai sensi dell'art. 45 del Codice, pud dimostrare il
possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale di cui alf'art. 83, comma 1, lett. b) e c) del
Codice avvalendosi dei requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.

Non & consentito 'avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali e di idoneita professionale.

Ai sensi dellart. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, la specificazione dei requisiti
forniti e delle risorse messe a disposizione dallausiliaria.

Il concorrente e l'ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle prestazioni
oggetto del contratto.

E ammesso Pavvalimento di pil ausiliarie. L'ausiliaria non pud avvalersi a sua volta di altro soggetto.

Ai sensi dell'art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non & consentito che lausiliaria presti avvalimento per piu
di un concorrente e che partecipino alla gara sia l'ausiliaria che limpresa che si avvale dei requisiti.

L'ausiliaria pud assumere il ruolo di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati.

L’ausiliaria di un concorrente pud essere indicata, quale subappaltatore, nella tema di altro concorrente.

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’'esclusione del concorrente e allescussione della garanzia ai sensi dellart.
89, comma 1, ferma restando F'applicazione dell'art. 80, comma 12 del Codice.

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per l'ausiliaria sussistano motivi obbligatori di
esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la stazione appaltante impone, ai sensi dellart. 89,
comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire I'ausiliaria.

In qualunque fase della gara sia necessaria la sostituzione dell'ausiliaria, la commissione comunica I'esigenza al RUP, il quale
richiede per iscritto, secondo le modalita di cui al punto 2.3, al concorrente la sostituzione dell'ausiliaria, assegnando un
termine congruo per 'adempimento, decorrente dal ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve
produrre i documenti dellausiliaria subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente, il DGUE della
nuova ausiliaria nonché il nuovo contratto di avvalimento). In caso di inutile decorso del termine, ovvero in caso di mancata
richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante procede all'esclusione del concorrente dalla procedura.



E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di
avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al
termine di presentazione dell'offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall'impresa ausiliaria non & sanabile in quanto causa
di nullita del contratto di avvalimento.

Art. 9 - SUBAPPALTO

Il concorrente indica all'atto delfofferta le parti del servizio/fomitura che intende subappaltare o concedere in cottimo nei limiti
del 30% dellimporto complessivo del contratto, in conformita a quanto previsto dall'art. 105 del Codice; in mancanza di tali
indicazioni il subappalto € vietato.

Il concorrente & tenuto ad indicare nellofferta obbligatoriamente tre subappaltatori.

Non costituisce motivo di esclusione ma comporta, per il concorrente, il divieto di subappalto:
- l'omessa dichiarazione della terna;

- lindicazione di un numero di subappaltatori inferiore a tre;

- lindicazione di un subappaltatore che, contestualmente, concorra in proprio alla gara.

E consentita 'indicazione dello stesso subappaltatore in pili terne di diversi concorrenti.

Il concorrente indica, ai sensi dell'art. 105 comma 6 del Codice, una terna di subappaltatori con riferimento a ciascuna tipologia
di prestazione omogenea. Il tale caso il medesimo subappaltatore pud essere indicato in pill terme.

| subappaltatori devono possedere i requisiti previsti dall'art. 80 det Codice e dichiararli in gara mediante presentazione di un
proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti. Il mancato possesso dei requisiti di cui all'art. 80 del Codice, ad eccezione
di quelli previsti nel comma 4 del medesimo articolo, in capo ad uno dei subappaltatori indicati nella tera comporta
I’esclusione del concorrente dalla gara.

Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3 del Codice.

Art. 10 - GARANZIA PROVVISORIA

L'offerta & corredata da:
1) una garanzia provvisoria, come definita dallart. 93 del Codice, pari al 2% del prezzo base dellappalto e precisamente
di importo pari ad € 8.960,00, salvo quanto previsto all'art. 93, comma 7 del Codice.

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di cui allart. 93, comma 3
del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia prowvisoria, a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva
ai sensi dellarticolo 93, comma 8 del Codice, qualora il concorrente risulti affidatario. Tale dichiarazione di impegno non
& richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari esclusivamente
dalle medesime costituiti.

Ai sensi delfart. 93, comma 6 del Codice, la garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto, dopo

Paggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile alaffidatario o aladozione di informazione antimafia interdittiva emessa

ai sensi degli articoli 84 e 91 del d. Igs. 6 settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibili all'affidatario, tra l'altro, la mancata

prova del possesso dei requisiti generali e speciali; la mancata produzione della documentazione richiesta e necessaria per
la stipula del contratto. L'eventuale esclusione dalla gara prima dell’aggiudicazione, al di fuori dei casi di cui all'art. 89 comma

1 del Codice, non comportera 'escussione della garanzia provvisoria.

La garanzia provvisoria copre, ai sensi del’art. 89, comma 1 del Codice, anche le dichiarazioni mendaci rese nell’ambito

del’avvalimento.

La garanzia provvisoria € costituita, a scelta del concorrente:

a.  intitoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende
autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione appaltante; il valore deve essere al corso del giorno del deposito;

b. fermo restando il limite allutilizzo del contante di cui all'articolo 49, comma | del decreto legislativo 21 novembre 2007
n. 231, in contanti, con bonifico, in assegni circolari, con versamento presso il seguente conto corrente bancario: Banca
Popolare di Bari - Tesoreria Enti Via G. Carducci, 36 64100 Teramo - IBAN |T1220542404297000050011058;
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c. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai requisiti di cui all'art.
93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fideiussoria & conforme allo schema tipo di cui all'art. 103, comma 9
del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il soggetto garante sia in
possesso dellautorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti internet:

- http://www.bancaditalia.it/compititvigilanza/intermediari/index.html

- hitp://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/
hitp://www.bancaditalia.it/compitifvigilanza/avvisi-pub/soggetti-non- legittimati/Intermediari_non_abilitati. pdf
http://www.ivass.itivass/imprese_jsp/HomePage.jsp

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:

1) contenere espressa menzione dell'oggetto e del soggetto garantito;

2) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario
o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero, in caso di consorzi di cui all'art. 45, comma 2
lett. b) e ¢) del Codice, al solo consorzio;

3) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico di concerto con il Ministro
delle infrastrutture e dei trasporti e previamente concordato con le banche e le assicurazioni o loro rappresentanze. Essere
conforme agli schemi di polizza tipo di cui al comma 4 dell'art. 127 del Regolamento (nelle more dell'approvazione dei
nuovi schemi di polizza-tipo, la fideiussione redatta secondo lo schema tipo previsto dal Decreto del Ministero delle attivita
produttive del 23 marzo 2004, n. 123, dovra essere integrata mediante la previsione espressa della rinuncia all'eccezione
di cui allart. 1957, comma 2, del codice civile, mentre ogni riferimento all'art. 30 della I. 11 febbraio 1994, n. 109 deve
intendersi sostituito con F'art. 93 del Codice);

4) avere validita per 240 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell'offerta;
5) prevedere espressamente:

a. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all'art. 1944 del codice civile, volendo
ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 del codice civile;
c. la loro operativita entro quindici giomni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;
6) contenere 'impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante.
La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in possesso dei poteri
necessari per impegnare il garante ed essere prodotte in una delle seguenti forme:
- inoriginale o in copia autentica ai sensi dell'art. 18 del d.p.r. 28 dicembre 2000, n. 445;
- documento informatico, ai sensi dell'art. 1, lett. p) del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 sottoscritto con firma digitale dal
soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante;

- copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le modalita previste dall'art. 22,
commi 1 e 2, del d.Igs. 82/2005.

In tali ultimi casi la conformita del documento all'originale dovra esser attestata dal pubblico ufficiale mediante apposizione di
firma digitale (art. 22, comma 1, del d.lgs. 82/2005) owvero da apposita dichiarazione di autenticita sottoscritta con firma
digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005).

In caso di richiesta di estensione della durata e validita del'offerta e della garanzia fideiussoria, il concorrente potra produrre

una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza
dalla data di presentazione delofferta.

L'importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto secondo le misure e le modalita di cui all'art. 93, comma 7 del
Codice.

Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnala e documenta nell'offerta il possesso dei relativi requisiti fornendo copia dei
certificati posseduti.

In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della certificazione del sistema di qualita di
cui allarticolo 93, comma 7, si ottiene:



a. i caso di partecipazione dei soggetti di cui allart. 45, comma 2, lett. d), e), f), g), del Codice solo se tutte le imprese che
costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste che partecipano alla gara siano
in possesso della predetta certificazione;

b. incaso di partecipazione in consorzio di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, solo se la predetta certificazione
sia posseduta dal consorzio e/o dalle consorziate.

Le altre riduzioni previste dall'art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da parte di una sola associata
oppure, per i consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, da parte del consorzio e/o delle consorziate.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o dellimpegno a rilasciare
garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gia costituiti prima della presentazione dellofferta. E onere
dell'operatore economico dimostrare che tali documenti siano costituiti in data non successiva al termine di scadenza della
presentazione delle offerte. Ai sensi dell'art. 20 del d.Igs. 82/2005, la data e l'ora di formazione del documento informatico
sono opponibili ai terzi se apposte in conformita alle regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o pil caratteristiche tra quelle sopra
indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle clausole obbligatorie, etc.).

Non & sanabile - e quindi & causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un soggetto non
legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

Art. 11 - SOPRALLUOGO

Non previsto.

Art. 12 - PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC

| concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione per un importo pari ad € 70,00, secondo le modalita di cui alla delibera ANAC n. 1377 del 21
dicembre 2016 pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 43 del 21 febbraio 2017 e sul sito del’ ANAC nella sezione “contributi in
sede di gara” e allegano la ricevuta ai documenti di gara.

In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante consultazione del
sistema AVCpass.

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentazione della ricevuta potra essere sanata ai sensi
dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il pagamento sia stato gia effettuato prima della scadenza del termine di
presentazione dell'offerta.

In caso di mancata dimostrazione dell'avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il concorrente dalla procedura di
gara, ai sensi dell’art. 1, comma 67 della |. 266/2005.

Art. 13 - MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA

Il plico contenente l'offerta, a pena di esclusione, deve essere sigillato e trasmesso a mezzo raccomandata del servizio
postale o tramite corriere o mediante consegna a mano presso I'Ufficio protocollo di questa Stazione Appaltante sito al piano
seminterrato della sede centrale di Circonvallazione Ragusa, 1 - Teramo.

Si fa presente che I'Ufficio Protocollo & aperto tutti i giorni, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8,30 alle ore 13,30 nonché nei giorni
di martedi e giovedi pomeriggio dalle ore 15,30 alle ore 17,30.

Il plico deve pervenire entro le ore xxxxxx del giorno xxxxxxx esclusivamente al seguente indirizzo:

Azienda U.S.L. n. 4 Teramo
Circonvallazione Ragusa, 1
64100 TERAMO

Il personale addetto rilascera ricevuta nella quale sara indicata data e ora di ricezione del plico. Il recapito tempestivo dei
plichi rimane ad esclusivo rischio dei mittenti. Si precisa che per “sigillatura” deve intendersi una chiusura ermetica recante
un qualsiasi segno o impronta, apposto su materiale plastico come striscia incollata o ceralacca, tale da rendere chiusi il plico
e le buste, attestare l'autenticita della chiusura originaria proveniente dal mittente, nonché garantire l'integrita e la non
manomissione del plico e delle buste.

Il plico deve recare, all'estemo, le informazioni relative all'operatore economico concorrente (denominazione o ragione
sociale, codice fiscale, indirizzo PEC per le comunicazioni) e riportare la dicitura:
8
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“Scadenza offerte............ Non aprire”

Nel caso di concorrenti associati, gia costituiti o da costituirsi, vanno riportati sul plico le informazioni di tutti i singoli
partecipanti.

Il plico contiene al suo intemo tre buste chiuse e sigillate, recanti lintestazione del mittente, lindicazione dell'oggetto
dell'appalto e la dicitura, rispettivamente:

- “BUSTA A - Documentazione amministrativa”
- “BUSTA B - Offerta tecnica”
- “BUSTA C - Offerta economica”

La mancata sigillatura delle buste “A”, “B” e “C” inserite nel plico, nonché la non integrita delle medesime tale da
compromettere la segretezza, sono cause di esclusione dalla gara.

Con le stesse modalita e formalita sopra descritte e purché entro il termine indicato per la presentazione delle offerte, pena
Pirricevibilitd, i concorrenti possono far pervenire eventuali sostituzioni al plico gia presentato. Non saranno ammesse né
integrazioni al plico recapitato, né integrazioni o sostituzioni delle singole buste presenti allinterno del plico medesimo,
essendo possibile per il concorrente richiedere esclusivamente la sostituzione del plico gia consegnato con altro plico.

Per i concorrenti aventi sede legale in Italia o in uno dei Paesi delf' Unione europea, le dichiarazioni sostitutive si redigono ai
sensi degli articoli 46 e 47 del d.p.r. 445/2000; per i concorrenti non aventi sede legale in uno dei Paesi del'Unione europea,
le dichiarazioni sostitutive sono rese mediante documentazione idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di
appartenenza.

Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, ivi compreso il DGUE, la domanda di
partecipazione, l'offerta tecnica e I'offerta economica devono essere sottoscritte dal rappresentante legale del concorrente o
Suo procuratore.

Il dichiarante allega copia fotostatica di un documento di riconoscimento, in corso di validita (per ciascun dichiarante &
sufficiente una sola copia del documento di riconoscimento anche in presenza di pill dichiarazioni su pil fogli distinti).

La documentazione, ove non richiesta espressamente in originale, potra essere prodotta in copia autentica o in copia
conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del d.p.r. 445/2000. Ove non diversamente specificato & ammessa la
copia semplice.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovra essere prodotta in modalita idonea equivalente secondo
la legislazione dello Stato di appartenenza (si applicano gli articoli 83, comma 3, 86 e 90 del Codice).

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatta in lingua straniera, deve essere corredata
da traduzione giurata in lingua italiana fatte salve eventuali deroghe previste nel capitolato speciale. In caso di contrasto tra
testo in lingua straniera e testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del concorrente
assicurare la fedelta della traduzione.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione dei documenti contenuti nella busta A, si applica I'art. 83,
comma 9 del Codice.

Le offerte tardive saranno escluse in quanto irregolari ai sensi dell’art. 59, comma 3, lett. b) del Codice.

L'offerta vincolera il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice per 240 giorni dalla scadenza del termine indicato
per la presentazione dell'offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso, la stazione
appaltante potra richiedere agli offerenti, ai sensi dell'art. 32, comma 4 del Codice, di confermare la validita dell'offerta sino
alla data che sara indicata e di produrre un apposito documento attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara
fino alla medesima data.

Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante sara considerato come rinuncia del concorrente alla partecipazione
alla gara.

Art. 14 - SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, incompletezza e ogni altra irregolarita
essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di quelle afferenti all'offerta economica e allofferta tecnica, possono
essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cui all'art. 83, comma 9 del Codice.

L'irregolarita essenziale & sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito alla cui dimostrazione
la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata. La successiva correzione o integrazione documentale
& ammessa laddove consenta di attestare V'esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la
partecipazione e documenti/elementi a corredo dell'offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:



- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante soccorso istruttorio e determina
Pesclusione dalla procedura di gara;

- T'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di partecipazione e
ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE e della domanda, ivi compreso it difetto di sottoscrizione,
sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- lamancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di awalimento, pud essere oggetto di soccorso
istruttorio solo se i citati elementi erano preesistenti e comprovabili con documenti di data certa anteriore al termine di
presentazione dell'offerta;

- lamancata presentazione di elementi a corredo dell'offerta (es. garanzia provvisoria e impegno del fideiussore) ovvero
di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o impegno a conferire mandato collettivo), entrambi
aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se preesistenti € comprovabili con documenti di data certa, anteriore
al termine di presentazione dell'offerta;

- lamancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi a corredo dell'offerta, che hanno rilevanza in fase esecutiva (es.
dichiarazione delle parti del servizio/fomitura ai sensi dell’art. 48, comma 4 del Codice) sono sanabili.

Ai fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a dieci giorni - perché

siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni 0 documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione appaltante pud
chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, fissando un termine perentorio a pena di esclusione.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all'esclusione del concorrente dalla procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui allarticolo 83, comma 9, del Codice ¢ facolta della stazione appaltante invitare, se necessario, i
concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati.

Art. 15 - CONTENUTO DELLA BUSTA “A” - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

La busta A contiene la domanda di partecipazione e le dichiarazioni integrative, it DGUE nonché la documentazione a corredo,
in relazione alle diverse forme di partecipazione.

15.1 Domanda di partecipazione

La domanda di partecipazione & redatta, in bollo preferibilmente secondo il modello allegato e contiene tutte le seguenti
informazioni e dichiarazioni.

Il concorrente indica la forma singola o associata con la quale 'impresa partecipa alla gara (impresa singola, consorzio, RTI,
aggregazione di imprese di rete, GEIE).

In caso di partecipazione in RTI, consorzio ordinario, aggregazione di imprese di rete, GEIE, il concorrente fornisce i dati
identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascuna impresa (mandataria/mandante; capofila/consorziata).

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui al’art. 45, comma 2 lett. b) e c) del
Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara; qualora il consorzio non indichi per quale/i consorziato/i
concorre, si intende che lo stesso partecipa in nome e per conto proprio.

La domanda é sottoscritta:

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario costituiti, dalla mandataria/capofila.

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, da tutti i soggetti che costituiranno il
raggruppamento o consorzio;

- nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla disciplina prevista per i raggruppamenti
temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare:

a. se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita giuridica, ai sensi
dellart. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal
solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune;

b. se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma & priva di soggettivita giuridica, ai
sensi del'art. 3, comma 4-quater, del d.I. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta
dallimpresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che
partecipano alla gara;
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c. se larete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo
comune, oppure se I’organo comune & privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste di
mandataria, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dallimpresa aderente alla rete che riveste la
qualifica di mandataria, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna
delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all'art. 45, comma 2 lett. b) e c) del
Codice, la domanda & sottoscritta dal consorzio medesimo.

Il concorrente allega:

a)  copia fotostatica di un documento d'identita del sottoscrittore;

b)  copia conforme all'originale della procura oppure nel solo caso in cui dalla visura camerale del concorrente risulti

lindicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti con la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal
procuratore attestante la sussistenza dei poteri rappresentativi risultanti dalla visura.

15.2 Documento di gara unico europeo

Il concorrente compila il DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti del 18 luglio
2016 o successive modifiche messo a disposizione in formato elettronico nella documentazione di gara, secondo quanto di
seguito indicato.

Parte | - Informazioni sulla procedura di appalto e sull’amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste relative alla procedura di appalto.

Parte Il - Informazioni sull’operatore economico

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.

In caso di ricorso all’avvalimento si richiede la compilazione della sezione C

Il concorrente indica la denominazione dell'operatore economico ausiliario e i requisiti oggetto di avvalimento.

|| concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega:

1)  DGUE, a firma dell'ausiliaria, contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A e B, alla parte lll, alla parte IV, in
relazione ai requisiti oggetto di avvalimento, e alla parte VI,

2)  dichiarazione sostitutiva di cui all'art. 89, comma 1 del Codice, sottoscritta dallausiliaria, con la quale questultima si
obbliga, verso il concorrente e verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, per tutta la durata dell'appalto,
e risorse necessarie di cui & carente il concorrente,

3)  dichiarazione sostitutiva di cui all'art. 89, comma 7 del Codice sottoscritta dallausiliaria con la quale questultima attesta
di non partecipare alla gara in proprio 0 come associata o consorziata;

4)  originale o copia autentica del contratto di avvalimento, in virtli del quale l'ausiliaria si obbliga, nei confronti del
concorrente, a fornire i requisiti @ a mettere a disposizione le risorse necessarie, che devono essere dettagliatamente
descritte, per tutta la durata del’appalto. A tal fine il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, ai sensi
dellart. 89 comma 1 del Codice, la specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall'ausiliaria;

5)  PASSOE dellausiliaria;

In caso di operatori economici ausiliari aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. “black
list”

6) dichiarazione dellausiliaria del possesso delautorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre
2010 del Ministero del’economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 78/2010, conv. in |. 122/2010) oppure
dichiarazione dellausiliaria di aver presentato domanda di autorizzazione ai sensi dellart. 1 comma 3 del d.m.
14.12.2010 con allegata copia dell'istanza di autorizzazione inviata al Ministero.

In caso di ricorso al subappalto si richiede la compilazione della sezione D

Il concorrente, pena limpossibilita di ricorrere al subappalto, indica I'elenco delle prestazioni che intende subappaltare con la
relativa quota percentuale dellimporto complessivo del contratto nonché, ai sensi dell'art. 105, comma 6 del Codice, la
denominazione dei tre subappaltatori proposti.

Il concorrente, per ciascun subappaltatore, allega:
1) DGUE, a firma del subappaltatore, contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A e B, alla parte Il sezioni A,

CeD,eallaparte VI
2)  PASSOE del subappaltatore.
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Parte lll - Motivi di esclusione
It concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dall'art. 6 del presente disciplinare (Sez. A-B-C-D).

Ciascun soggetto che compila il DGUE allega una dichiarazione integrativa in ordine al possesso dei requisiti di cui allart.
80, comma 5 lett. f-bis e f-ter del Codice — cfr. punto 15.3.1 n. 1 del presente Disciplinare.

Parte IV - Criteri di selezione

Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione barrando direttamente la sezione «a» ovvero
compilando quanto segue:
a) la sezione A per dichiarare il possesso del requisito relativo allidoneita professionale di cui al paragrafo 7.1 del
presente disciplinare;

b) lasezione B per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita economico-finanziaria di cui al paragrafo 7.2
del presente disciplinare;
¢) lasezione C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita professionale e tecnica di cui al paragrafo
7.3 del presente disciplinare;
Parte VI - Dichiarazioni finali
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.

Il DGUE deve essere presentato:
- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici che partecipano alla
procedura in forma congiunta;

- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se l'intera rete partecipa, ovvero dalf'organo
comune e dalle singole imprese retiste indicate;

- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai consorziati per conto dei quali
il consorzio concorre;

In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d’azienda, le dichiarazioni di cui allart. 80, commi 1, 2 e 5, lett. 1) del
Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all'art. 80 comma 3 del Codice che hanno operato presso la societa incorporata,
fusasi o che ha ceduto I'azienda nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.

In_aderenza a quanto stabilito all’art. 85, comma 1 del D. Lgs. n. 50/2016 e nel comunicato del Ministero delle
Infrastrutture del 30.3.2018, il DGUE deve essere trasmesso in formato elettronico, compilato secondo le modalita ivi
indicate, su supporto informatico all'interno della busta amministrativa.

15.3 Dichiarazioni integrative e documentazione a corredo
15.3.1 Dichiarazioni integrative

Ciascun concorrente rende le seguenti dichiarazioni, anche ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000, con le quali:

1. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all'art. 80, comma 5 lett. f-bis) e f-ter) del Codice;

2. dichiara i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei soggetti
di cui all'art. 80, comma 3 del Codice, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono
essere ricavati in modo aggiomato alla data di presentazione dell'offerta;

3. dichiara remunerativa l'offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e tenuto conto:

a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di assicurazione, di
condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono essere svolti i serviziffornitura,

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, fin caso di pubblicazione dei prezzi
di riferimento da parte dell ANAC inserire: “ivi compresi i prezzi di riferimento pubblicati dal’ ANAC"] che possono avere
influito o influire sia sulla prestazione dei serviziffornitura, sia sulla determinazione della propria offerta;

4. accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella documentazione gara;

5. accetta il patto di integrita adottato con deliberazione n. 444 del 16.4.2014 in attuazione dell'art. 1 comma 17 della legge
n. 190/2012 reperibile sul sito internet del’Azienda U.S.L. di Teramo www.aslteramo.it - homepage - sezione
“Anticorruzione legge 190/12” - “patto d'integrita per appalti di servizi, forniture e lavori” — “patto di integrita Azienda USL
di Teramo”.
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6. dichiara di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione appaltante con
deliberazione n. 101 del 28.1.2014 reperibile sul sito internet www.aslteramo.it - codice disciplinare e si impegna, in caso
di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto
codice, pena la risoluzione del contratto;

Per gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. “black list’

7. dichiara di essere in possesso dellautorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del
Ministero dell'economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 78/2010, convertito in legge n. 122/2010) oppure dichiara
di aver presentato domanda di autorizzazione ai sensi dell'art. 1 comma 3 del d.m. 14.12.2010 e allega copia conforme
dellistanza di autorizzazione inviata al Ministero;

Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in ltalia
8. siimpegna ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma 3 del
d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

9. [se é previsto il sopralluogo obbligatorio] dichiara di aver preso visione dei luoghi oppure allega il certificato rilasciato
dalla stazione appaltante attestante la presa visione dello stato dei luoghi in cui deve essere eseguita la prestazione;

10. indica i seguenti dati: domicilio fiscale ............ ; codice fiscale ............... ,partita VA ... ; indica Vindirizzo
PEC oppure, solo in caso di concorrenti aventi sede in altri Stati membri, lindirizzo di posta elettronica .................. ai
fini delle comunicazioni di cui all'art. 76, comma 5 del Codice;

11. autorizza qualora un partecipante alla gara eserciti la facolta di “accesso agli att”, la stazione appaltante a rilasciare copia
di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla gara oppure non autorizza, qualora un partecipante alla
gara eserciti la facolta di “accesso agli atti”, la stazione appaltante a rilasciare copia dell'offerta tecnica e delle spiegazioni
che saranno eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto coperte da segreto
tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovra essere adeguatamente motivata e comprovata ai sensi del'art. 53, comma
5, lett. a), del Codice circa la segretezza tecnica o commerciale delle informazioni contenute nella documentazione
prodotta o nelle parti di essa sottratte allaccesso e fare espresso riferimento alla parte o alle parti degli elaborati per la
quale o per le quali non sia consentito 'accesso.

A tal proposito si fa presente che una dichiarazione di opposizione generica o genericamente motivata equivarra al pieno
consenso all'accesso alla documentazione dellofferta, da parte dei soggetti interessati.

Ugualmente, anche nellipotesi in cui tale dichiarazione non venga resa I'Amministrazione garantira ai soggetti legittimati
piena ed ampia accessibilita afl'offerta.

E’ fatto salvo ogni potere dell Amministrazione in merito alla verifica ed alla valutazione circa la fondatezza dei motivi
addotti ed in tal senso I'Amministrazione si riserva di chiedere, a sostegno ed a comprova della dichiarazione di
opposizione, adeguata documentazione a supporto della segretezza tecnica o commerciale delle informazioni che si
intende sottrarre all'accesso.

12. attesta di essere informato, ai sensi e per gli effetti delfarticolo 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, che |
dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nel’ambito della presente gara,
nonché dell'esistenza dei diritti di cui all'articolo 7 del medesimo decreto legislativo.

Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuita aziendale di cui all’art. 186 bis del R.D.

16 marzo 1942, n. 267

13. indica, ad integrazione di quanto indicato nella parte I, sez. C, lett. d) del DGUE, gli estremi del provvedimento di
ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare rilasciati dal Tribunale nonché
dichiara di non partecipare alla gara quale mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese e che le altre
imprese aderenti al raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dellart. 186 bis,
comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267.
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Le suddette dichiarazioni, di cui ai punti da 1 a 13, potranno essere rese compilando i modelli allegati denominati
“dichiarazioni integrative” e “dichiarazione accesso agli atti”.

15.3.2 Documentazione a corredo

Il concorrente allega:

1. PASSOE di cui allart. 2, comma 3 lett.b) della delibera ANAC n. 157/2016, relativo al concorrente; in aggiunta, nel caso
in cui il concorrente ricorra alfavvalimento ai sensi dell'art. 49 del Codice, anche il PASSOE relativo all'ausiliaria; in caso
di subappalto anche il PASSOE dellimpresa subappaltatrice;

2. documento attestante la garanzia prowvisoria con allegata dichiarazione di impegno di un fideiussore di cui alart. 93,
comma 8 del Codice;

3. copia conforme della certificazione di cui all'art. 93, comma 7 del Codice che giustifica la riduzione dellimporto della
cauzione, per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisoria in misura ridotta, ai sensi dell'art.
93, comma 7 del Codice;

4. ricevuta di pagamento del contributo a favore del’ ANAC;

5. almeno n. 2 idonee dichiarazioni bancarie, rinviando a quanto specificato al paragrafo 7.2;

15.3.3 Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo sono sottoscritte secondo le modalita di cui al punto 15.1.

Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti

- copia autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o
scrittura privata autenticata.

- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dellart. 48, co 4 del Codice, le parti del servizioffornitura, ovvero la percentuale in
caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti 0 consorziati.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti

- atto costitutivo e statuto del consorzio o GEIE, in copia autentica, con indicazione del soggetto designato quale capofila.

- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell'art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in
caso di servizioffomiture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti

- dichiarazione attestante:

a. Poperatore economico al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con rappresentanza o
funzioni di capogruppo;

b. Pimpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai raggruppamenti
temporanei 0 consorzi 0 GEIE ai sensi dell'art. 48 comma 8 del Codice conferendo mandato collettivo speciale con
rappresentanza allimpresa qualificata come mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle
mandanti/consorziate;

¢. dichiarazione in cui siindica, ai sensi dell'art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale
in caso di serviziofforniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati.

A tal fine si rinvia al modello specifico disponibile tra la documentazione di gara.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo comune con potere di
rappresentanza e soggettivita giuridica
- copia autentica o copia conforme del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero
per atto firmato digitalmente a norma del’art. 25 del d.Igs. 82/2005, con indicazione dell'organo comune che agisce
in rappresentanza della rete;
- dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell'organo comune, che indichi per quali imprese la rete
concorre;
- dichiarazione che indichi le parti del servizio o della foritura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.
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Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo comune con potere di
rappresentanza ma é priva di soggettivita giuridica
- copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per atto firmato
digitalmente a norma dellart. 25 del d.Igs. 82/2005, recante il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza
conferito alla impresa mandataria; qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata
ai sensi dell'art. 24 del d.Igs. 82/2005, il mandato nel contratto di rete non puo ritenersi sufficiente e sara obbligatorio
conferire un nuovo mandato nella forma della scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell'art. 25 del d.Igs.
82/2005;

- dichiarazione che indichi le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo comune privo del potere
di rappresentanza o se la rete & sprovvista di organo comune, ovvero, se 'organo comune & privo dei requisiti di
qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del RTI costituito o costituendo:

- incaso di RTl costituito: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata
ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell'art. 25 del d.lgs. 82/2005 con allegato il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, recante I'indicazione del soggetto designato quale
mandatario e delle parti del servizio o della fornitura, ovvero della percentuale in caso di serviziofforniture indivisibili,
che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete; qualora il contratto di rete sia stato redatto
con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell'art. 24 del d.Igs. 82/2005, il mandato deve avere la forma dell'atto
pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai sensi dellart. 25 del d.lgs. 82/2005;

- in caso di RTI costituendo: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata
autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dellart. 25 del d.Igs. 82/2005, con allegate le dichiarazioni,
rese da ciascun concorrente aderente al contratto di rete, attestanti:

a. aquale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con rappresentanza o funzioni
di capogruppo;
b. Pimpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di raggruppamenti
temporanei;
c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno
eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.
Il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza potra essere conferito alla mandataria con scrittura privata.

Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell'art. 24 del d.Igs. 82/2005, il
mandato dovra avere la forma dell’atto pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell'art. 25 del d.lgs.
82/2005.

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo 15.3.3 potranno essere rese sotto forma di allegati alla domanda di partecipazione
(cfr. “modello dichiarazioni rti/consorzi ordinari/geie non ancora costituiti).

Art. 16 - CONTENUTO DELLA BUSTA B - OFFERTA TECNICA

La “Busta B - Offerta tecnica” contiene, a pena di esclusione Ia relazione tecnica del servizio offerto.

La relazione contiene una proposta tecnico-organizzativa che illustra, con riferimento ai criteri e sub-criteri di valutazione
indicati nella tabella di cui al successivo punto 18.1, le modalita di svolgimento dei servizi articolate per punti secondo i criteri
e sub—criteri di valutazione.

L'offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Progetto (capitolato speciale), pena I'esclusione dalla
procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all'art. 68 del Codice.

L'offerta tecnica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore.

Nel caso di concorrenti associati, 'offerta dovra essere sottoscritta con le modalita indicate per la sottoscrizione della domanda
di cui al punto 15.1.

Oani riferimento nella documentazione tecnica e nella campionatura ad elementi in qualsiasi modo attinenti ai prezzi
offerti o alla percentuale di ribasso offerta, sara considerata causa di esclusione e cio al fine di garantire la segretezza
dell’offerta.
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ART. 17 - CONTENUTO DELLA BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA

La “Busta C — Offerta economica” contiene, a pena di esclusione, I'offerta economica predisposta preferibilmente secondo
il “modello offerta” allegato al presente disciplinare di gara e contenere i seguenti elementi:

a) ribasso percentuale sulla base d'appalto soggetta a ribasso espresso in cifre e con massimo due decimali dopo la virgola
(nella ipotesi in cui nel modello offerta dovessero essere valorizzate ulteriori cifre decimali oltre alla seconda, la percentuale
di ribasso sara arrotondata per troncamento alla seconda cifra decimale).

La base d'appalto soggetta a ribasso riferita allimporto massimo quadriennale dellaccordo quadro & di € 448.000,00 Iva
esclusa.

b) Importo complessivo della base d'appalto ribassata in cifre Iva esclusa, arrotondato per troncamento alla seconda cifra
decimale, derivante dalla applicazione del ribasso percentuale offerto sulla base d’appalto;

c) Importo orario, arrotondato per troncamento alla seconda cifra decimale, derivante dalla divisione dellimporto complessivo
della base d'appalto ribassata in cifre Iva esclusa per il numero delle ore.

d) Quota percentuale d'incidenza, rispetto all'importo della base d’appalto ribassato, dei costi aziendali relativi alla salute ed
alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui allart. 95, comma 10 del Codice.

Detti costi relativi alla sicurezza connessi con I'attivita d'impresa dovranno risultare congrui rispetto all'entita e le
caratteristiche delle prestazioni oggetto dell'appalto.

e) Quota percentuale di incidenza dei costi della manodopera, ai sensi dell'art. 95, comma 10 del Codice.
f) C.C.N.L. che sara applicato ai lavoratori impiegati nellappalto.

Ai fini dell’applicazione del punteggio all’elemento di natura quantitativa prezzo, sara preso _come riferimento il
ribasso percentuale di cui alla lettera a).

L'offerta economica, a pena di esclusione, & sottoscritta con le modalita indicate per la sottoscrizione della domanda di cui
ai paragrafi 15.1.

Sono inammissibili le offerte economiche che superino 'importo a base d’appalto.

ISTRUZIONI IMPORTANTI PER LA COMPILAZIONE DELL’OFFERTA ECONOMICA: ai fini della corretta formulazione
dellofferta economica, si invitano gli operatori economici ad utilizzare I'apposito file excel denominato “MODELLO
OFFERTA’ disponibile tra la documentazione di gara sul sito internet aziendale allindirizzo www.aslteramo.it - “servizi
onling” - "bandi di gara’.

In detto file sara sufficiente valorizzare il ribasso percentuale offerto espresso con massimo due cifre decimali dopo
la virgola e, conseguentemente, sulla scorta della formula preimpostata nel foglio di calcolo, sara automaticamente
generato:

1) l'importo complessivo della base d'appalto ribassato in cifre IVA esclusa, arrotondato per troncamento alla seconda cifra
decimale. Nell' ipotesi in cui nel modello offerta dovessero essere valorizzate ulteriori cifre decimali oltre alla seconda, la
percentuale di ribasso sara arrotondata per troncamento alla seconda cifra decimale.

2) limporto orario, arrotondato per troncamento alla seconda cifra decimale, derivante dalla divisione dellimporto
complessivo della base d’appalto ribassata in cifre IVA esclusa per il numero delle ore.

ART. 18 - CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto & aggiudicato in base al criterio dell'offerta economicamente pili vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell'art. 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell'offerta tecnica e dell'offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100
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18.1

Criteri di valutazione dell’offerta tecnica

I punteggio dell'offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nelle sottostanti tabelle con la relativa
ripartizione dei punteggi.

Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente

& attribuito in ragione dell'esercizio della discrezionalita spettante alla commissione giudicatrice.

Nella colonna identificata con la lettera Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente &

attribuito mediante applicazione di una formula matematica.

Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e predefiniti che
saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell'offerta 0 mancata offerta di quanto specificamente richiesto.

Tabella dei criteri discrezionali (D), quantitativi (Q) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica

N° | CRITERI DI VALUTAZIONE PUNTI | PUNTIDMAX | PUNTIQ | PUNTITMAX
MAX MAX

1 | ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO 25 25 ] I
Progetto di erogazione del servizio in cui siano dettagliati, tra

1.1 { laltro, il sistema di rilevazione dei bisogni degli utenti e la 20 20 I I
rilevazione della qualita percepita dagli stessi
Articolazione della struttura organizzativa dedicata

1.2 | all'espletamento dei servizi oggetto dell'appalto, con descrizione | 5 5 1l i
di ruoli e professionalita coinvolte

2 | PERSONALE DEDICATO ALL'APPALTO 25 25 I/} I}
Qualita del percorso formativo specialistico seguito dal

2.1 | personale, da rilevare attraverso una descrizione dettagliata 15 15 Il ]
dello stesso

2.2 | Eventuali requisiti formativi ulteriori, oltre quelli richiesti di base 10 10 I ]

3 |MONITORAGGIO DEL SERVIZIO 20 20 I I/}

34 Descriz}ong degli strumenti per la verifica della qualita delle 10 10 / p
prestazioni erogate
Analisi e accuratezza della reportistica da inviare

3.2 . . 10 10 I 1
quadrimestralmente alla stazione appaltante
Totale 70 70 Il Il

18.2 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta tecnica

A ciascuno degli elementi qualitativi cui & assegnato un punteggio discrezionale nella colonna “D” della tabella, & attribuito un
coefficiente sulla base del metodo del confronto a coppie con matrice triangolare.

| coefficienti C;, arrotondati per troncamento alla terza cifra decimale, verranno determinati:

a. nel caso in cui le offerte da valutare siano pari 0 superiori a tre, mediante trasformazione in coefficienti variabili tra
zero e uno della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il confronto a coppie con matrice
triangolare. In particolare per ogni elemento di natura qualitativa da valutare, ogni commissario esaminera ognuna
delle offerte presentate effettuando un confronto tra le tutte le coppie di offerte possibili. Per ogni elemento di
valutazione, i risultati delle comparazioni saranno riportate, quindi, in una tabella triangolare costituita da tante caselle
quante saranno le possibili combinazioni tra tutte le singole offerte considerate due a due. In ogni casella sara indicata
Pofferta preferita dal singolo Commissario e il relativo grado di preferenza che varia da 1 (parita), a 2 (preferenza
minima), a 3 (preferenza piccola), a 4 (preferenza media), a 5 (preferenza grande) ed a 6 (preferenza massima). Per
ogni concorrente si procedera, quindi, alla somma delle preferenze attribuite, per ciascun elemento di valutazione,
dai commissari, determinando infine il coefficiente Vi), in applicazione della seguente formula:
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Dove:

Ci= Coefficiente da assegnare all'offerta in esame;
SPoe = Somma delle preferenze dell'offerta in esame;
SPra = Somma della preferenza di valore piu grande;

Al concorrente con la somma delle preferenze pili elevata verra, quindi, attribuito il coefficiente 1 e valori proporzionalmente
minori agli altri concorrenti.

b. nel caso in cui le offerte da valutare siano inferiori a tre, dalla media, arrotondata per troncamento alla terza cifra
decimale, dei coefficienti provvisori, compresi tra 0 ed 1, attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari in
applicazione della seguente formula:

Dove:

Ci= Coefficiente da assegnare all'offerta in esame;

Moe = Media dei coefficienti provvisori dell'offerta in esame;
Mpe = Media dei coefficienti provvisori di valore pit grande;

Al concorrente con la media dei coefficienti provvisori pili elevata verra, quindi, attribuito il coefficiente 1 e
valori proporzionalmente minori agli altri concorrenti.

c. in_caso di una sola offerta, dalla media, arrotondata per troncamento alla terza cifra decimale, dei coefficienti
provvisori, compresi tra 0 ed 1, attribuiti discrezionalmente da ciascun singolo commissario, senza procedere a

riparametrare ad 1 la stessa:

Dove:
Ci= Coefficiente da assegnare all'offerta in esame;
Mo = Media dei coefficienti provvisori dell'offerta;

Nei soli casi sub a. e b., se nessuna offerta ottiene come punteggio, per ogni singolo elemento suddiviso in pili sub-elementi,
il valore massimo del peso dell'elemento medesimo previsto dal bando, verra effettuata la riparametrazione dei punteggi,
assegnando il peso totale dell'elemento scomposto all'offerta che ha ottenuto la migliore somma dei punteggi dei sub-elementi
che lo compongono e alle altre offerte un punteggio proporzionale (riparametrazione semplice).

inoltre, se in tal modo, nessuna offerta ottiene come punteggio, per gli elementi di natura qualitativa, il valore massimo della
somma dei pesi previsti dal bando (70), verra effettuata la riparametrazione dei punteggi assegnando il peso totale previsto
per gli elementi di natura qualitativa (70), allofferta che ha ottenuto la migliore somma dei punteggi dei criteri che la
compongono e alle altre offerte un punteggio proporzionale (riparametrazione assoluta — vedi art. 18.4).

Le operazioni relative alla valutazione degli elementi di natura qualitativa saranno svolte dalla Commissione in una o piu
sedute riservate, sulla base delle informazioni fornite dai concorrenti nelf'offerta tecnica.

18.3 Metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio dell’offerta economica

Quanto all'offerta economica, & attribuito all'elemento economico un coefficiente, variabile da zero ad uno, calcolato tramite
la formula “bilineare”, secondo quanto appresso:

I (per Ai<= Asogin) = X*Ai/ Asogid
lci (Pel' Ai>Asogiia) =X+ (1 ,00' x)*[(AI = Asoglia) l (Amax - Asoglia)]l

Dove:
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Ci = coefficiente attribuito al concorrente iesimo;

A; = valore dell'offerta (ribasso) del concorrente iesimo;

Asogia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti;
X = 0,90;

Anax = valore dell'offerta (ribasso) pit conveniente;

A tal proposito si precisa che, ai fini dellapplicazione della formula di cui sopra, sara presa in considerazione la
percentuale di ribasso offerta alla voce RIBASSO PERCENTUALE OFFERTO SULLA BASE D’APPALTO SOGGETTA
A RIBASSO riportata sul “modello offerta’”.

Tale percentuale di ribasso dovra essere espressa con massimo due decimali dopo |a virgola.

18.4 Metodo per il calcolo dei punteggi

La commissione, terminata I'attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi e quantitativi, procedera, in relazione a
ciascuna offerta, allattribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio secondo il metodo aggregativo compensatore.

Il punteggio & dato dalla seguente formula:

P = Z[Pi*GCi]

dove

P = punteggio totale dell'offerta in esame;
Z, = sommatoria.

n = numero totale degli elementi di valutazione (tecnici ed economici);

Pi = punteggio elemento di valutazione i-esimo
Ci = coefficiente elemento di valutazione i-esimo;
Riparametrazione: Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, se nel punteggio tecnico complessivo nessun

concorrente ottiene il punteggio massimo, il punteggio ottenuto viene riparametrato attribuendo il massimo dei punti previsti
(70) al concorrente la cui offerta ha ottenuto il miglior punteggio tecnico ed alle altre offerte un punteggio proporzionale.

Art. 19 - SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A - VERIFICA DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA
La prima seduta pubblica avra luogo il giomo ........ , alle ore ......... presso ... e Vi potranno partecipare i legali

rappresentanti/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica delega. In assenza di tali titoli, la
partecipazione &€ ammessa come semplice uditore.

Tale seduta pubblica, se necessario, sara aggiormnata ad altra ora o a giorni successivi, nel luogo, nella data e negli orari che
saranno comunicati ai concorrenti a mezzo PEC almeno cingue giorni prima della data fissata.

Parimenti le successive sedute pubbliche saranno comunicate ai concorrenti a mezzo PEC almeno cinque giorni prima della
data fissata.

Il RUP procedera, nella prima seduta pubblica, a verificare il tempestivo deposito e l'integrita dei plichi inviati dai concorrenti
e, una volta aperti, a controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata.

Successivamente il RUP procedera a:
a) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente disciplinare;

(=)

) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente art. 14;

)
)

o

redigere apposito verbale relativo alle attivita svolte;

0

adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara, provvedendo altresi agli
adempimenti di cui all'art. 29, comma 1, del Codice. Detto provvedimento sara pubblicato sul profilo di committente della
stazione appaltante nella sezione “Amministrazione trasparente” al seguente indirizzo: www.aslteramo.it -
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amministrazione trasparente — bandi di gara e contratti — “Esclusioni/ammissioni ex art. 29 D. Lgs. n. 50/2016 (U.O.C.
Acquisizione beni e servizi)'.

La stazione appaltante, al fine di tutelare il principio di segretezza delle offerte, adotta le seguenti modalita di conservazione
dei plichi: conservazione in stanza chiusa con chiave di sicurezza o in armadio chiuso con chiave di sicurezza.

Sempre al fine di tutelare il principio di segretezza delle offerte, adotta le seguenti modalita di trasferimento dei plichi dal RUP
alla Commissione giudicatrice: consegna dei plichi direttamente al Presidente della Commissione eventualmente anche
tramite consegna della chiave della stanza o dell'armadio.

Ai sensi dellart. 85, comma 5, primo periodo del Codice, la stazione appaltante si riserva di chiedere agli offerenti, in qualsiasi
momento nel corso della procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia
necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura.

La stazione appaltante procede alla suddetta verifica in tutti i casi in cui sorgono fondati dubbi, sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive (DGUE e altre dichiarazioni integrative), rese dai concorrenti in merito al possesso dei requisiti generali
e speciali.

Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13 del Codice, attraverso I'utilizzo del sistema AVCpass, reso
disponibile dall’ANAC, con le modalita di cui alla delibera n. 157/2016.

Art. 20 - COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice & nominata, ai sensi dell'art. 216, comma 12 del Codice, dopo la scadenza del termine per la
presentazione delle offerte ed & composta da un numero dispari pari a n. tre membri, esperti nello specifico settore cui si
riferisce 'oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell'art. 77,
comma 9, del Codice. A tal fine i medesimi rilasciano apposita dichiarazione alla stazione appaltante.

La commissione giudicatrice e responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei concorrenti e fornisce
ausilio al RUP nella valutazione della congruita delle offerte tecniche.

La stazione appaltante pubblica, sul profilo di committente, nella sezione “amministrazione trasparente” (www.aslteramo.it -
amministrazione trasparente — bandi di gara e contratti — “Composizione e curricula commissioni giudicatrici ex art. 29 D. Lgs
50/2016 (UOC Acquisizione Beni e Servizi)', la composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti, ai
sensi dell'art. 29, comma 1 del Codice.

Art. 21 - APERTURA DELLE BUSTE B E C - VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE

Una volta effettuato il controllo della documentazione amministrativa, il RUP procedera a consegnare gli atti alla commissione
giudicatrice.

La commissione giudicatrice, in seduta pubblica, procedera all'apertura della busta contenente ['offerta tecnica ed alla verifica
della presenza dei documenti richiesti dal presente disciplinare.

In una o pill sedute riservate la commissione procedera all'esame ed alla valutazione delle offerte tecniche e all'assegnazione
dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel presente disciplinare.

La commissione procedera alla riparametrazione dei punteggi secondo quanto indicato al precedente punto 18.4.

Successivamente, in seduta pubblica, la commissione dara lettura dei punteggi attribuiti alle singole offerte tecniche, dara atto
delle eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti.

Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica successiva, la commissione procedera allapertura della busta contenente
I'offerta economica e quindi alla relativa valutazione, che potra avvenire anche in successiva seduta riservata, secondo i criteri
e le modalita descritte al punto 0.

La stazione appaltante procedera dungue all'individuazione dellunico parametro numerico finale per la formulazione della
graduatoria, ai sensi dell'art. 95, comma 9 del Codice.

Nel caso in cui le offerte di due o pili concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi differenti per il
prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior
punteggio sul prezzo.

Nel caso in cui le offerte di due o pili concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi parziali per
il prezzo e per l'offerta tecnica, si procedera mediante sorteggio in seduta pubblica.

All'esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, in seduta pubblica, redige la graduatoria e procede ai sensi di quanto
previsto al punto 0.

Qualora individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui allart. 97, comma 3 del Codice, e in ogni altro caso in cui,
in base a elementi specifici, I'offerta appaia anormalmente bassa, la commissione, chiude la seduta pubblica dando
comunicazione al RUP, che procedera secondo quanto indicato al successivo punto 0.
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In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la commissione provvede a comunicare,

tempestivamente al RUP - che procedera, sempre, ai sensi del'art. 76, comma 5, lett. b) del Codice - i casi di esclusione da

disporre per:

- mancata separazione dell'offerta economica dall'offerta tecnica, ovvero linserimento di elementi concernenti il prezzo in
documenti contenuti nelle buste A e B;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolari, ai sensi del'art. 59, comma 3, lett.
a) del Codice, in quanto non rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche;

- presentazione di offerte inammissibili, ai sensi del’art. 59, comma 4 lett. a) e ¢) del Codice, in quanto la commissione
giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o
tenomeni collusivi 0 ha verificato essere in aumento rispetto allimporto a base di gara.

Art. 22 - VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Al ricorrere dei presupposti di cui all'art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici,
Pofferta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto necessario, della commissione, valuta la congruita,
serietd, sostenibilita e realizzabilita delle offerte che appaiono anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le
stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. E facolta
della stazione appaltante procedere contemporaneamente alla verifica di congruita di tutte le offerte anormalmente basse.

It RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del caso indicando le componenti
specifiche dell'offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, con il supporto della commissione se ritenuto necessario, esamina in seduta riservata le spiegazioni fomite
dall'offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere 'anomalia, pud chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori
chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

I RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. ¢) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte che, in base all'esame degli
elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili e procede ai sensi del seguente articolo 23.

ART. 23 - AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All'esito delle operazioni di cui sopra, la commissione - o il RUP, qualora vi sia stata verifica di congruita delle offerte anomale
- formulera la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta, chiudendo le
operazioni di gara e trasmettendo al RUP tutti gli atti e documenti della gara ai fini dei successivi adempimenti.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione alloggetto del contratto, la stazione appaltante si riserva la
facolta di non procedere alfaggiudicazione ai sensi dellart. 95, comma 12 del Codice.

La verifica dei requisiti generali e speciali avverra, ai sensi dellart. 85, comma 5 Codice, sull'offerente cui la stazione
appaltante ha deciso di aggiudicare I'appalto.

Prima dell'aggiudicazione, la stazione appaltante, ai sensi dell'art. 85 comma 5 del Codice, richiede al concorrente cui ha
deciso di aggiudicare 'appalto di presentare i documenti di cui all'art. 86 del Codice, ai fini della prova dell'assenza dei motivi
di esclusione di cui all'art. 80 (ad eccezione, con riferimento ai subappaltatori, del comma 4) e del rispetto dei criteri di
selezione di cui all'art. 83 del medesimo Codice. Tale verifica avverra attraverso I'utilizzo del sistema AVCpass.

Ai sensi dell'art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dellaggiudicazione procede, laddove non effettuata in sede di

verifica di congruita dell'offerta, alla valutazione di merito circa il rispetto di quanto previsto dall'art. 97, comma 5, lett. d) del
Codice.

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi degli artt. 32, comma 5 e
33, comma 1 del Codice, aggiudica I'appalto.

L'aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dellart. 32, comma 7 del Codice, all'esito positivo della verifica del possesso dei
requisiti prescritti.

In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procedera alla revoca dell'aggiudicazione, alla segnalazione
alFANAC nonché alfincameramento della garanzia provvisoria. La stazione appaltante aggiudichera, quindi, al secondo
graduato procedendo altresi, alle verifiche nei termini sopra indicati.

Nell'ipotesi in cui 'appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al secondo posto nella
graduatoria, I'appalto verra aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la graduatoria.
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La stipulazione del contratto & subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla normativa vigente in materia di lotta
alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall'art. 88 comma 4-bis e 89 e dall'art. 92 comma 3 del d.igs. 159/2011.

Ai sensi dell'art. 93, commi 6 e 9 del Codice, la garanzia provvisoria verra svincolata, alaggiudicatario, automaticamente al
momento della stipula del contratto; ai concorrenti non aggiudicatari verra svincolata con la comunicazione dell'avvenuta
aggiudicazione.

Trascorsi i termini previsti dall’art. 92, commi 2 e 3 d.Igs. 159/2011 dalla consultazione della Banca dati, la stazione appaltante
procede alla stipula del contratto anche in assenza di dellinformativa antimafia, salvo il successivo recesso dal contratto
laddove siano successivamente accertati elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa di cui allart. 92, comma 4 del
d.lgs. 159/2011.

Il contratto, ai sensi dell'art. 32, comma 9 del Codice, non potra essere stipulato prima di 35 giorni dall'invio dell'ultima delle
comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.

La stipula avra luogo entro 60 giomi dallintervenuta efficacia dell'aggiudicazione ai sensi delf'art. 32, comma 8 del Codice,
salvo il differimento espressamente concordato con 'aggiudicatario.

Allatto della stipulazione del contratto, l'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare sulfimporto
contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall'art. 103 del Codice.

I contratto sara stipulato in modalita elettronica, mediante scrittura privata.
Il contratto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla I. 13 agosto 2010, n. 136.

Nei casi di cui allart. 110 comma 1 del Codice la stazione appaltante interpella progressivamente i soggetti che hanno
partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per Paffidamento
dell'esecuzione o del completamento del servizio/fornitura.

Le spese relative alla pubblicazione del bando e dellavviso sui risultati della procedura di affidamento, ai sensi dellart. 216,
comma 11 del Codice e del d.m. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017 n. 20), sono a carico dell'aggiudicatario e dovranno essere
rimborsate alla stazione appaltante entro il termine di sessanta giomi dal’'aggiudicazione.

L’importo presunto delle spese di pubblicazione & pari a circa € 4.000,00.

La stazione appaltante comunichera all'aggiudicatario Fimporto effettivo delle suddette spese, nonché le relative modalita di
pagamento.

Sono a carico del’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi comprese
quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

Ai sensi dell'art. 105, comma 2, del Codice Paffidatario comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto,
limporto e I'oggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dellinizio della prestazione.

Laffidatario deposita, prima o contestuaimente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i contratti continuativi di
cooperazione, servizio e/o fornitura di cui all'art. 105, comma 3, lett. ¢ bis) del Codice.

Art. 24 - CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZION! PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea, e ferma restando la necessaria
armonizzazione con forganizzazione delloperatore economico subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di
manodopera previste nel nuovo contratto, 'aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire prioritariamente nel
proprio organico il personale gia operante alle dipendenze dellaggiudicatario uscente, come previsto dallarticolo 50 del
Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all'art. 51 del d.Igs. 15 giugno 2015, n. 81.

A tal fine, F'elenco del personale attualmente impiegato & riportato nell'art. 11 del capitolato speciale d'appalto.

Art. 25 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dal contratto & competente il Foro di Teramo, rimanendo espressamente esclusa la
compromissione in arbitri.

Art. 26 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del d.Igs. 30 giugno 2003 n. 196, esclusivamente
nelf'ambito della gara regolata dal presente disciplinare di gara.

22

4






ACCORDO QUADRO PER IL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA, INFORMAZIONE,

ORIENTAMENTO E PRIMA PRESA IN CARICO DEGLI UTENTI PRESSO LE

STRUTTURE AZIENDALI - CIG 75008400FC

Azienda Unita Sanitaria Locale Teramo con sede in Teramo, Circonvallazione Ra-

qusa, 1 - C.F. 00115590671 — in persona del Legale Rappresentante Direttore Gene-

rale nato a i/ Codice Fiscale

(in sequito per brevita “AUSL” 0 “committente”) ---------------

E
Ditta con sede legale in via
CAP citta (__)=P.l . in persona del
nato/a a | Codice Fiscale:

(in sequito per brevita “ditta” o “fornitore”) ----------------

PREMESSO CHE

con deliberazione n. del [ |/ . 'AUSL ha affidato, ai sensi dell'art. 32

comma 5 del D. Lags. n. 50/2016, la procedura aperta finalizzata alla conclusione di un

accordo quadro con unico operatore economico per l'affidamento del servizio di in-

formazione. orientamento e prima presa in carico degli utenti presso le strutture

aziendali, alle condizioni tecniche ed economiche scaturite dalle offerte formulate in

L1 [0 0L 1 P ——— - = - e

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1 - Elementi del contratto

La premessa e tutti i documenti con relativi allegati richiamati nel presente accordo

quadro, sono parte integrante e sostanziale del contratto stesso, ancorché non mate-

rialmente allegati. ------==--zr=smmmrrecmmeeceeeommoeancce e m e e

In particolare, costituiscono elementi del contratto: 1) la deliberazione n. del

., 93



[/ e i relativi allegati ivi inclusi gli atti e i documenti richiamati nel citato

provvedimento ancorché non materialmente ad essi allegati, in particolare I'offerta

economiche della_ditta:

2) il Codice aziendale di comportamento adottato con deliberazione n. 101 del

28.01.2014 che la ditta, dopo averne preso visione sul sito www.aslteramo.it, dichia-

rano espressamente di accettare; 3) le garanzie definitive rese ai sensi delfart. __ del

Capitolato Speciale d'Appalto, di sequito elencate:

fideiussione bancaria _ n. rilasciata da

filiale di Lo

Articolo 2 - Oggetto

Il presente accordo quadro definisce la disciplina normativa e contrattuale dell'appalto

per l'affidamento del servizio di informazione, orientamento e prima presa in carico

degli utenti presso le strutture aziendali, da espletarsi secondo quanto previsto nella

documentazione come sopra richiamata, e comunqgue nel rispetto delle normative vi-

genti in materia dell'attivita oggetto dell’appalto.

Articolo 3 - Durata

La durata del presente accordo quadro é fissata in anni quattro con decorrenza dal

[/ . L'accordo quadro verra pertanto a scadenzaindata [/ /  mememomenn

Alla scadenza & prevista I'opzione di proroga tecnica ai sensi dell'art. 106, comma 11,

del D. Lgs. n. 50/2016, alle medesime o piu favorevoli condizioni contrattuali ed eco-

nomiche, per un periodo di mesi 6 (sei) ovvero per il tempo strettamente necessario

per I'espletamento di una nuova procedura. ==---=======zzz=eeeeex

Articolo 4 - Valore

Il valore del presente accordo quadro, riferito alla sua durata di anni quattro compren-

sivo di opzione di proroga tecnica semestrale ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.

gt




Las. n. 50/2016 e di opzione di estensione di un quinto ai sensi dell'art. 106, comma

12, del D. Lgs. n. 50/2016, & quantificato in complessivi €

oltre I.V.A. di legge, cosi suddiviso: secondo lofferta

economica della ditta presentata in sede di gara e recepita nella deliberazione di ag-

giudicazione n. del [/ [

Articolo 5 - Condizioni del servizio

La ditta. nellassumere le obbligazioni tutte derivanti dal presente accordo quadro,

con espresso rinvio riquardo agli elementi di cui all'art. 1 che ne costituiscono parte

integrante e sostanziale, dichiara di:

1, avere piena consapevolezza dell'attivith esercitata dalla committente e delle nor-

mative vigenti in materia;

2. possedere le competenze, le capacita, 'organizzazione, i mezzi, il personale e le

risorse comunque necessarie a soddisfare tutte le esigenze della committente e

ad esequire tutte le prestazioni richieste, nel rispetto della normativa vigente. -------

| servizio dovra essere prestato con le modalita e alle condizioni stabilite nel presente

accordo quadro cosi come composto negli elementi di cui all'art. 1. ---------=------

La ditta si obbliga ad osservare, nella esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte

le prescrizioni techiche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere

successivamente emanate.

Articolo 6 - Corrispettivi

La ditta si obbliga all'esecuzione delle attivita oggetto del presente accordo quadro ai

patti e condizioni di cui agli atti di gara, nonché alle condizioni economiche scaturenti

dallofferta formulata in sede di gara, per un importo orario di €

IVA esclusa.
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Le parti si danno reciprocamente atto che le quantita aggiudicate non sono vincolanti

né qarantite a fini contrattuali. La ditta si impegna pertanto a prestare i servizisino alla

concorrenza dell'importo massimo contrattuale stabilito. | quantitativi effettivi saranno

quelli indicati nei singoli ordinativi di fornitura, senza poter avanzare alcuna eccezione

o reclamo qualora le quantita richieste risultassero, al termine del servizio, inferiori da

quelle che hanno formato oggetto di offerta. L'’AUSL, pertanto, non assume alcun im-

peano a raqqiungere gli importi di aggiudicazione né a raggiungere alcun valore mi-

nimo. cio in quanto all'interno dell'accordo quadro e quindi del suo valore complessi-

vo, AUSL ha la facolta di spostare i consumi in base alle proprie esigenze. -----

Articolo 7 - Fatturazione e pagamenti

La ditta emettera le fatture secondo le prescrizioni di cui all'ant. del Capitolato

Speciale d'Appalto.

Ai fini della fatturazione elettronica di cui al D.M. n. 55 del 3.4.2013 e relativi allegati,

si fa presente che: 1) il Codice Univoco Ufficio & UFPLOH; 2) occorre riportare il nu-

mero di prenotazione di spesa nel campo “numero d'ordine” del tracciato xml ovvero il

tag <ldDocumento> del nodo o sezione <DatiOrdineAcquisto> con la seguente strin-

ga: P-anno-prenotazione-sub (Esempio: P-2015-125-5). Si evidenzia che la presenza

delle suddette informazioni consentira il caricamento automatico della fattura nel si-

stema contabile e gestionale della AUSL e, quindi, una riduzione dei tempi di liquida-

zione.

Il pagamento delle fatture avverra a 60 giorni, ai sensi del D. Lgs. n. 231/2002 e

s.m.i.

Articolo 8 - Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari

Il codice CIG relativo al presente accordo quadro & 75008400FC

La ditta assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della




legge 136/2010 e s.m. ed i. e si impegnano a dare immediata comunicazione alla

AUSL e alla Prefettura — Ufficio territoriale del Governo della Provincia di Teramo del-

la notizia dellinadempimento  della  propria  controparte  (subappaltato-

re/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

La ditta si impegna, altresi, a comunicare al’ AUSL ogni eventuale modifica relativa ai

dati dei conti correnti dedicati e delle generalita dei soggetti autorizzati ad operare sul

conto, nei termini di cui all'art. 3 comma 7 della |. 136/2010 e 5. m. €d i.-==-=--==e=e--

Articolo 9 - Garanzie

A garanzia dellesatto adempimento delle prestazioni derivanti dall'esecuzione del

presente accordo quadro la ditta ha prodotto la garanzia definitiva di sequito elencata:

fidejussione bancaria n. rilasciata da filiale di

, per un importo di €

Articolo 10 - Risoluzione del contratto e Penalita

L'Azienda USL si riserva di dichiarare risolto il contratto quando, nel caso di inadem-

pimento degli obblighi contrattuali, la ditta affidataria della fornitura non vi abbia ot-

temperato nei termini convenuti.

In caso di risoluzione, la cauzione definitiva verra incamerata a titolo di penale e di

indennizzo, salvo risarcimento di danni maggiori.

Articolo 11 - Controlli

Tutte le attivita di controllo sulla regolare esecuzione delle prestazioni, nessuna

esclusa. spettano al Direttore dell'esecuzione del contratto e suoi assistenti, che sono

stati individuati con la deliberazione n. del [/ [/ nelle_persone del

che svolgono tutte le attivitd a loro demandate dalla normativa vigente, nonché tutte

le attivitd che si rendano opportune per assicurare il perseguimento dei compiti asse-




gnati.

Articolo 12 - Obbligo di riservatezza

La ditta ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui vengano in

possesso con I'obbligo di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non

farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo. Si impegna, altresi. a rispettare quanto

previsto dalla normativa vigente (D. Lgs. 196/2003 e s. m. ed i.). La ditta potra citare i

termini essenziali del presente contratto, nei casi in cui fosse condizione necessaria

per la partecipazione a gare d’appalto.

Articolo 13 - Foro competente

Per le controversie relative al presente contratto, sara competente in via esclusiva il

Foro di Teramo, con esclusione di tutti gli altri fori alternativi.

Articolo 14 - Rinvio

Per quanto non espressamente previsto nel presente accordo quadro e in tutti gli altri

atti facenti parte dell'accordo quadro, si fara rinvio a tutte le normative (comunitarie,

nazionali e regionali) vigenti nell'ordinamento giuridico, nessuna esclusa. ----------------

Le clausole del presente accordo quadro sono da intendersi sostituite, modificate o

abrogate automaticamente per effetto di norme aventi carattere cogente contenute in

leqqi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente.

Articolo 15 - Modalita di sottoscrizione del contratto

Il presente contratto, firmato in modalita elettronica, viene stipulato conformemente a

quanto disposto dall'art. 32, comma 14, del D. Lgs. n. 50/2016.

|| presente contratto viene letto dalle parti contraenti che, riconosciutolo conforme alla

loro volonta, lo sottoscrivono con modalita di firma digitale ai sensi dell’art.1, comma

1, lettera s) del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 Codice dell Amministrazione Digitale

(CAD).




Il presente contratto si compone complessivamente di n. 8 (otto) facciate. =---------=-----

Letto confermato e sottoscritto

per la AUSL - il Direttore Generale (firmato digitalmente)
per la Ditta - il Legale Rappresentante (firmato digitalmente)

» £






U.0.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

U.0.C. Programmazione e Gestione
Attivita Economiche e Finanziarie

Spesa anno 2017 €4.000,00 Sottoconto  07. 09. 03. 02. 03. 00

Fonte di Finanziamento

Referente U.Q.C. proponente: Dott. Mauro Scipioni

Data: _‘//C_Zo(y
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Della suestesa deliberazione viene iniziata la La suestesa deliberazione diverra esecutiva a far
pubblicazione il giomo 10 LUG. 2018 data dal quindicesimo giomo successivo alla
con prot. n. J 4 %,2 // X allAlbo informatico pubblicazione.

della ASL per rimanervi 15 giorni consecutivi ai sensi della

L.n. 267/2000 e deII’a,ITR. n. 28/1992.

La trasmissione al Collegio Sindacale & assolta mediﬁe pubblicazione sull'Albo Aziendale.

Per I'esecuzione (E) ovvero per opportuna conoscenza (C) trasmessa a:

Coordinamenti/Dipartimenti e Distretti Unita Operative Staff
Coordinamento di Staff g (E: Acquisizione Beni e Servizi )l(j::': UOC Affari Generali g (E:
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