
REGIONE ABRUZZO 
' 

AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE TERAMO 
Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo 

C.F. 00115590671 

Direttore Generale: Doli. Maurizio Di Giosia 

Deliberazione n° , f 6 2 5 del - ----

U.O.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 

· OGGETTO: Convenzione Consip per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa, mediante buoni pasto 
cartacei "Buoni pasto Vl/1 11 lotto 8 - CIG derivato Z432EA2F2D - adesione per esigenze relative al IV 
trimestre anno 2020 

Data _ _ _ 

Il Respon bile dell'istruttoria 
D . Mauro Scipioni 

Il Responsabile del procedimento 
Doti. Vil/orio D'Ambrosia 

Il Direttore della U.O.C. proponente con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell'istruttoria effettuata, 
attesta che l'atto è legittimo nella forma e nella sostanza ed è utile per il servizio pubblico. 

o 

o 

o 

Il Direttore del/' U. O. C. Dott. Vittorio D'Ambrosio 

PARERE DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO 
~·---

favorevole ~.~ 54 11Ì/,.-. 
/,::." '·~· 1- ,- ~- \ 

non favorevole (con motivazioni ali 
1 ?l~~ltj??e's~t~1 J{o) 
11:;,, / (" J 
~/:.~ / 
~--· 

Data z..& /1 o /7.o1o :.._:_ Firma 
---------~ 

Il Direttore Amministrativo: Doti. Franco Santarelli 

PARERE DEL DIRETTORE SANITARIO 

/ 



REGIONE ABRUZZO 
' 

AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE TERAMO 
Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo 

C.F. 00115590671 
Direttore Generale: Dott. Maurizio Di Giosia 

IL DIRETTORE DELLA U.O.C. Dott. VUtorio D'Ambrosia 

PREMESSO che da verifiche effettuate sul portale degli é!Cquisti in rete P.A., risulta attiva la "Convenzione 
per /'affidamento del servizio sostitutivo di mensa tramite buoni pasto per le pubbliche amministrazioni ai sensi 
dell'art. 26, legge 23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i., dell'art. 58, legge 23 dicembre 2000 n. 388- edizione Vili 
- Lotto 8 - CIG 7390544507", affidata alla Repas Lunch Coupon srl, con sede legale in Via del Viminate, 43 
- 00184 Roma, la cui Guida si allega al presente atto quale parte integrante e sostanziale di esso -Al/. n. 1; 

CONSIDERATO che: 

./ questa Amministrazione è in procinto di ricorrere all'utilizzo di buoni pasto elettronici e che, a tal fine, 
sono state avviate le procedu.re necessarie ed indispensabili per l'avvio della nuova modalità erogativa; 

./ nel frattempo è comunque indispensabile approvvigionarsi, sino a fine anno, dei buoni pasto cartacei; 

ACCERTATO che: 

./ è quindi necessario acquisire anche per il quarto trimestre dell'anno 2020 il servizio sostitutivo di mensa 
mediante buoni pasto cartacei, nelle more dell'attivazione del buono pasto elettronico; 

./ la procedura acquisitiva di cui trattasi è comunque contemplata nell'ambito del programma biennale degli 
acquisti di beni e servizi 2019 - 2020 approvato con deliberazione n. 1742 del 30.10.2018; 

./ il fabbisogno di questa Amministrazione è, per il quarto trimestre, di n. 6.320 buoni pasto da€ 7,00 come 
da tabella allegata - Al/. n. 2; 

./ la spesa complessiva annuale è, tenuto conto dello sconto del 19,50% sul valore nominale del buono 
pasto riconosciuto dalla ditta Repas Lunch Coupon srl affidataria della Convenzione Consip, di € 
35.644,80 al netto di iva; 

RITENUTO di aderire alla Convenzione Consip, denominata "Convenzione per /'affidamento del servizio 
sostitutivo di mensa tramite buoni pasto per le pubbliche amministrazioni ai sensi dell'art. 26, legge 23 
dicembre 1999 n. 488 e s.m.i., dell'ari. 58, legge 23 dicembre 2000 n. 388 - edizione VIII - Lotto 8 - CIG 
7390544507', affidata alla Repas Lunch Coupon srl , con sede in viale dell'Esperanto 71 - 00144 Roma; 

RITENUTO, infine, di rendere il presente atto immediatamente esecutivo al fine di non causare un grave 
nocumento ai soggetti aventi diritto; 

PROPONE 

1. ADERIRE, ai sensi dell'art. 26 della Legge n. 488 del 23.12.1999, alla Convenzione Consip, denominata 
"Convenzione per l'affidamento del servizio sostitutivo di mensa tramite buoni pasto per le pubbliche 
amministrazioni ai sensi dell'a1t. 26, legge 23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i., dell'art. 58, legge 23 dicembre 
2000 n. 388 - edizione VIII - Lotto 8" - affidata alla Repas Lunch Coupon srl, con sede in viale 
dell'Esperanto 71 - 00144 Roma; 

2. PRECISARE che: 
• il costo derivante dal presente provvedimento è pari ad € 35.644,80 al netto di iva per un 

fabbisogno di n. 6.320 buoni pasto relativamente al quarto trimestre anno 2020; 
• entro il primo trimestre 2021 questa Amministrazione farà ricorso all'utilizzo di buoni pasto 

elettronici e che, a tal fine, sono state avviate le procedure necessarie ed indispensabili per l'avvio 
della nuova modalità erogativa. 

3. PRENOTARE la spesa derivante dal presente provvedimento come eia successivo prospetto finanziario. 
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4. CONFERMARE quale Direttore dell'Esecuzione del Contratto il Doti. Alessandro !annetti a cui si trasmette 
il presente atto per opportuna competenza. 

5. PRECISARE, ai fini della tracciabilità dei pagamenti, che il numero CIG derivato relativo all'adesione alla 
Convenzione Consip denominata "Convenzione per la fornitura del se1vizio sostitutivo di mensa - mediante 
buoni pasto cartacei di qualsiasi valore nominale e dei servizi connessi in favore delle amministrazioni 
pubbliche ai sensi dell'art. 26, legge 23 dicembre 1999 n. 488 e s.m.i., dell'art. 58, legge 23 dicembre 2000 
n. 388 - edizione VII - Lotto 8: CIG 7390544507" è il seguente: Z432EA2F20. 

6. DICHIARARE il presente atto immediatamente esecutivo. 

Letto, confermato sottoscritto. 

IL DIRETTORE GENERALE 

Preso atto: 

che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, ha attestalo che lo stesso, a 
seguito dell'istruttoria effettuata, è, nella forma e nella sostanza, legittimo ed utile per il servizio pubblico, 
ai sensi e per gli effelli di quanto disposto dall'art. 1 della legge 20/94 e successive modifiche; 

che il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario hanno espresso formalmente parere favorevole 

DELIBERA 

di approvare e far propria la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente riportata. 

IL DIRET 
Dott. ~D=l.i~U 
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Regione Abruzzo 

Azienda Unità Sanitaria Locale 4 

Teramo 

Dipartimento Amministrativo - U.O.C. Acquisizione Beni e Servizi 

ALLEGATI ALLA DELIBERAZIONE 

- Allegato n. 1 - copia guida convenzione Consip Buoni Pasto 8; 

Allegato n. 2 - fabbisogno quarto trimestre anno 2020; · 
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ANNO 2020 quarto trimestre 
Numero 

blocchetti da Numero 
Struttura Approviggionata Indirizzo Telefono Referente 20 buoni buoni 

EX INAM - TERAMO Circ.ne Ragusa n. 1 20253 Marco Rodomonti 100 2000 

P.O. TERAMO Piazza Ita lia - Loc Villa Mosca - TERAMO 64100 29975 Giuseppe Furia 60 900 

P.O. ATRI Viale Risorgimento s.n. - ATRI 64032 47712 Filomena Ungaro 20 o 

P.0 . GIULIANOVA Via Gramsci Giulianova s.n. 64021 50317 Ugo Mattiucci 60 1200 

P.O. S. OMERO Via alla Salara 56 c/o Uff. Amm.vi 64027 38525 Fernanda Straccialini 30 900 

DIP. PREVENZIONE C.da Casalena - TERAMO 20576 Felice D'Egidio 30 300 

DIP. SALUTE MENTALE C.da Casalena - Teramo 20524 Andrea Casalena 30 320 

DSB MONTORIO Via Quirino Celli s.n. 64046 - MONTORIO AL VOMANO 29906 Leonardo Orsoli 20 o 

DSB ROSETO Strada x Montepagano - Via Adriatica - Roselo degli Abruzzi 50869 Trentino Ceci 30 o 

DSB ATRI Via Finocchi, 1 - ATRI 47847 Rita Aquilini 20 300 

DSB VAL VIBRATA Via lachini 15 - 6401 5 NERETO 38217 Giovanna De Amicis 15 400 

415 6320 

TOTALE BUONI 6.320 
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Buoni pasto ed.8 
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1. Premessa 

La presente guida non intende sosti tuire né integrare la documentazione colìlrattuale sottoscri tta fra le 

parti. Pertanto, le in formazioni in essa contenute non possono costitu ire motivo di rivalsa da parte delle 

Amministrazioni contraenti nei confront i del Forni tore e/o di Consip né possono ri tenersi prevalenti 

rispetro alla documentaz ione contrattuale. 

La presen te guida ha l'obiettivo di illustra re le modali tà operative per la gestione della fase esecutiva 

della Convenzione per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa - mediante buon i pasto cartacei ed 

elett ronici . per le Pubbliche Amministrazioni (Buoni pasto ed.8) - Lotti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 o. 11, ·12 

(di segu ito, per brevità, anche Convenz ione), stipulata, ai sensi dell'art. 26 I. 23 dicembre 1999 n. 488 

s.m.i., clell'an. 58 I. 23 dicembre 2000 n. 388, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001, dalla 

Consip S.p.A.. per conto del Ministero dell'Economia e delle Finanze. con Edenred Italia S.p.A. quale 

aggiudicatario della procedura di gara per il Lotto 3 (Veneto). con Sodexo Motivation Solutions Italia 

srl quale aggiudicatario della procedura di gara per il Lotto 5 (Liguria), il lotto 1 O (Puglia e Basilica(a). il 

lotto 11 (Ca labria) e il lotto 12 (Sicilia), con Day Ristoservice S.p.A. quale aggiudicatario della procedura 

di gara per il Lotto 1 (Lombardia), il lotto 2 (Piemonte. Valle d'Aosta), il locto 4 (Friuli Venezia Giulia. 

Trennno Alto Adige), lotto 7 (Emilia Romagna). con Repas Lunch Coupon s.r.l. quale aggiudicatario della 

procedura di gara per il Lotto 6 (Toscana). il Lotto 8 (Lazio, Marche, Umbria, Abruzzo, Molise, Sardegna) 

e il lono 9 (Campania) (di segui to Fornitore}. 

La preseme gu ida, unitamente a tutta la documentazione relativa al la Convenzione, è disponibile sul sito 

internet https://www.acquistinretepa.it, nella sezione Iniziative > Convenzioni > Buoni pasto ed.8. 

Le Amministrazion i Contraenti provvederanno. al momento dell'emissione clel singolo Ord inativo cli 

Forn itura, al la nomina del Responsabile de l Procedimento e all'indicazione sul medesirno Ordinativo di 

Fornitura clel CIG (Cod ice Identificativo Gara) "derivarn" rispetto a quello della Convenzione. 

Gli ordini d1 acquisto dovranno essere inviati di rettamente al Fornitore, secondo quanto esposto nel 

paragrafo 6. previa registrazione on line, qualora non avvenuta in precedenza, al sistema degli Acquisti 

in Rete. 

Per qualsiasi informazione sulla Convenzione (condizioni previste. modalità di adesione, modalità di 

inoltro e compilazione degli ordinativi, ere.) e per il supporto alla 11av1ga1.ione del sito 

hllils://www.acquistinretega.it è attivo il seNizio di Call Centec degli Acquisli in Rete della P.A. al numero 

ve1 de 800 753 783. 

Buoni pasto ed.8 - Lotti 1. 2, 3. 4, 5, 6, 7, 8. 9. 1 O, 11, 12 
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2 . Oggetto della Convenzione 

Oggetto della presente Convenzione è la fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante Buoni 

pasto cartacei ed elettroni ci di qualsiasi valore nominale, per l'acquisto di prodotti alimentari fino al 

raggiungimemo del valore nominale del buono, da erogarsi in favore delle singole Amministrazioni 

Contraenti e delle loro Unità Approvvigionanti. 

2.1. Durata della Convenzione e dei contratti 

La Convenzione ha una durata di 12 (dodici) mesi a clccorrere clalla data di auivazione della stessa. 

indicata in Convenzione. 

Nel perioclo di efficacia della Convenzione, il Fornitore è obbligato a dare esecuzione agli Ordini 

d'acquisto ricevuti, nei limiti degli importi massimi fissati per ciascun Lotto. 

La Convenzione si intenderà conclusa al sopraggiungere di una delle due condizioni che per prima si 

verifichi: 

• emissione di Ordini d'acquisto per importi pan agli in1porti massimi previsti per ciascun Lotto, a 

prescindere dall'ammontare delle Richieste di Approvvigionamento emesse in anuazione degli 

Ordini d'acquisto. 

• clecorso clel termine di 12 (dodici) mesi dalla data di atrivazione della Convenzione. 

Su l sito internet http://www.acçiuistinretepa.it viene comunque data comunicazione della scadenza di 

ciascun lotm relativo alla Convenzione, per uno clei motivi di cui ai punti precedenti. 

Nel caso in cui al decorso del termine di 12 (dodici) mesi, gli importi - eventualmence incrementati del 

sesto e del sectimo quinto - non siano stati ancora esauriti, la Convenzione potrà esser e prorogata, fino 

ad un massimo di ulteriori 12 {dodici) mesi. 

La durata del singolo Contratlo di forn itura vi ene fissa(a da ll'Uni tà Ordi11ante ne ll'Ordine diretto 

d'acquisto e deve essere ricompresa nei seguenti termini: 

1. relritivamente ai buoni pasco elettronici: 

• in caso di pruno Ordine diretto d'acquisto, in un periodo che va da 12 (dodici) mesi a 24 

(ventiquattro) mesi. a decorrere dalla data di emissione dell'Ordine diretto d'acquisto medesimo; 

• nel caso dci successivi Ordini diretto d'acquisto in un periodo che va da 1 (uno) mese a 24 

(vcn(iquattro) r rw~i. a decorrere dalla data di emissione dell'Ordine direuo d'ac:q t risto medesimo. 

Buoni pasto ed.8 - Lottr 1. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 O, 11 , 12 
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2. relativamente ai buon i pasto cartace i: la durata del singolo Contratto cli fornitu ra viene fissata 

dall'Unità ordinanre nell'Ordine di retto d'acquisto e deve essere r icompresa in un periodo che va da 

1 (uno) mese a 24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalla data di emissione del l'Ord ine diretto 

d'acquisto medesimo. 

2.2. Importi della Convenzione e dei contratti 

La fornitura del servizio sostitutivo di mensa, mediante buoni pasto elettronici, è assicurata fino al 

raggiungimento degl i importi di seguito indicati, calcolati sull'intera durata della Convenzione: 

MASSIMALE DEI LOTTI 

Lotto 
Importo in milioni di €, 

Regione 
IVA esclusa 

Lotto 1 100.650.000 Lombardia 

Lotto 2 58.560.000 Piemonte, Valle d'Aosta 

Lotto 3 27.300.000 Venern 

Lotto 4 18.200.000 
Friuli Venezia Giulia, 

Trentino Alto Adige 

Lotto 5 23.790.000 Liguria 

Locto 6 39.000.000 Toscanél 

Lotto 7 45.500.000 Emilia Romagna 

Lotco 8 291.530.000 
Lazio, Marche, Umbria, 

Abruzzo, Molise, Sardegna 

LOllO 9 150.350.000 Campania 

Buoni pasto ed.8 - Lotti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. 1 O, 11, 12 
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Locto 10 52.040.000 Puglia. Basilicata 

Locro 11 29.1 90.000 Ca labria 

Lotto '12 70.890.000 Sicilia 

Le Amministrazion i Con traenti potranno ordinare Buoni pasto di qualsiasi Valore nominale. Il prezzo del 

servizio richiesco (Buono pasto a "valore") si calcolerà moltiplicando il "Valore aggiudicato" 

(corrispondente al valore nominale del buono pasto al netto dello sconto offerto) per il numero dei Buoni 

pasto richiesti. All'Importo così determinato si applicherà l'IVA ai sensi di legge. 

Negli Ord ini d'acquisco emessi dalle Uni tà Ordinanti dovrà essere indicato l'Importo della fornitura per 

l'intera durata del Contraete di forni tura. L'Amministrazione ha la facoltà di richiedere, in relazione agli 

Ordini di acquisto emessi, una diminuzione dell'ammontare dell' Importo della fornitura , fino alla 

concorrenza di 1/5 (un quinto) dell' Importo st esso. 

A fronte di tali richieste di diminuzione dell'Importo della fornitura oggecto degli Ordini d'acquisto 

(richieste che dovranno essere effettuate mediante comunicazione formale sottoscritta.dalla medesima 

Unità Ordinante e riportame il riferimento all'Ordine diretto d'acquisto). il Fornitore non potrà 

avanzare alcuna pretesa per rnaggiori compensi. indennizzi e/o 1·isarcimenli. 

3. Modalità di erogazione del servizio 

L'erogazione dcl servizio avviene mediante una rete di Esercizi convenzionati con il Forn itore, dietro 

presentazione di Buoni pasto. 

Il Fornitore metce a disposizione degli utenti del servizio una rete di Eserci7i, presso i quali dovrà essere 

garamita la fruiLione. fino al valore nominale del Buono paslo (cd. Buono pasto libero o a valore), di 

generi alimcmari di buona qualità organolettica. 

3.1. Caratteristiche dei Buoni pasto e delle card 

I Buoni pasLo possono avere qualsiasi valore nominale secondo quanco richicsro dalle Amministrazioni 

Con traent i. I buoni pasto potranno essere. a seconda della scelta cffctllla ta dall'Amrninistra7ione 

Contraente. no111inal iv1 o non nominativi (cd. ca rd ospiti; buoni non 11orninalivi). 

Buoni pasto ec.1.8 - Lotti 1, 2, 3. 4. s. 6, 7. 8, 9. 1 o. 11. 12 
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Essi dovranno possedere, a1 sensi del comma 4 dell'art. a clel Decreta 7 grugno 2017, n.122 del Mise 

(Mrnrste1 o dello Sviluppo Economico) cararterisliche talr dd r encle1 ne d1ffic1le la f alsificaLione e garantire 

la tracc1abrlilà dcl Buono pasto stesso. 

Con ciascun Ordine diretto d'acquisto potrà essere rich ies to un solo Valore nominale di Buono 

pasto ed una solo tipolog ia (cartacei o elettronici). Qua lor a le Animrntstrazionr Comraenti abbiano 

necessità di 1 i chiedere la forn itura d i Buon i pasto di Valon nominali o tipologia rlifferenti. dovranno 

erneu crc d iversi Ord ini d'acquisto, uno per ciascun importo cli Vil lore r1ornin;ile e per ciascuna tipologia 

cl1e i11tentlo 110 ricl1 icclcre. 

Il valore nominale riportato sul buono pasto rappresenta il vt1 lo1 e spendibi le da l dipendente presso gl i 

cscrci7i pubblici convenzionati. Pertanto indipendentemente da ll'IVA, il clipenclente può acqu istare 

alirnemi fino all 'importo indicato sul buono. A riguardo sr precisa inolu e che il buono pasro è cumulabile 

nel limite di 8 buoni, cosi come specificato alla lettera f) cJell'a1 t. 4 elci Decreta de l MISE n.122/2017. 

3.1.1. Spendibilità dei Buoni pasto 

Ove applicabrle, con nfenmemo al termine temporale dr uulrzzo e cioè allf! scadenza per la spendibilità 

del Buono pasto da parre deglr utenti, si precisa che: 

• 1 Buoni pasto emessi fino al 31 agosto dovranno ripona1 e, come termine d1 scadenza per la 

spcncl ibllità, 11 31 dicembre del medesimo anno di emissione; 

• 1 Buoni pasto emessi a partire dal 1 settembre dovi anno, invece. riportare come termine di 

scaclc1m1 per la spendibi lità il 31 dicembre del l'anno successivo a quello cii emissione. 

3 .1.2. Restituzione dei Buoni pasto scaduti 

Ove applic<l bi lc, i Buon i pasto scaduti, nei term ini di cui al pa1 agr af o precedente, potranno essere 

1 esliluili ddll'Arnmin ist1 a7ione Contraente al Fornitore, entro e non oll1 e il 31 marzo (fara fede la data d i 

ricezione dcl Forn itore) immediatamente successivo alla dala d1 scacle111a riportata sul Buono pasto (es. 

nel caso cJ11111 Buono pasto con scadenza per la spendibilità al 3·111212019. questo poli à essere restituiro 

al Fo1111to1 e cntt o e non oltre il 31 /03/2020). 

Si prcc isa che: 

• il F"o1 n1to1 e, due mesi pnma del termine previsto pe1 la 1 esrnuz1one dei Buoni pasto scaduti, oovrà 

di11 e èldeguata pubblrcrtà dell'appross1mars1 d1 tale te11111nc tl tut lC le> Amm1nistraLioni a cui sta 

e1 ogcmdo il sei vizio; 

in c,;1so cl i r estilu l ione di Buoni pasto scaduti il Forni tor e pr oc.ec1c1 ,; all'r1111ss1one cli nora di credito 

cos i c.omc desuillo nel Capitolo 6 "Fatturaz ione e Pag;i111er111" (l c>l Capitolato tecnico. 
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Per quanto attiene alla Nota di credito che il Fornitore dovrà emet[ere a ravore delle Amministrazioni a 

seguito di restituzione di Buoni pasto scaduti, si rimanda al pa r. 5.1. della presente Guida alla 

Convenzione. 

3.1.3. Consegna e ricarica della card (solo per buoni pasto elettronici) 

Il Forn itore provvederà a consegnare a ciascuna Unità Approvvigionante le card, che saranno attivate a 

seguito della prima 1·icarica, nei luoghi indicati nella prima Richiesta di Approvvigionamento. Sar~i cura 

dell'Unità Approvvigionan te comunicare al Fornitore, in tempo ut ile, eventuali variazioni di destinazione. 

La consegna delle card dovrà essere effettuata entro 20 (venti) giorni lavorativi dalla r icezione della 

prima Rich iesta di Approvvigionamento dei Buoni pasm. 

All'atto della consegna delle ca rd l'Amministrazion e, verificata la r ispondenza di quanto consegnato 

rispetto a quanto richiesto, provvederà tempestivamente a dare riscontro al Fornitore attraverso il 

medesimo strumento utilizzato per l'invio della Richiesta di Approvvigionamento. 

Il Fornitore dovrà, entro un giorno lavorativo da lla ricezione di ta le riscontro, formal izza re (u tili zzando lo 

stesso mezzo con il quale è sta ta ricevuta la predetta comunicazione) l'avvenuta ri cezione della 

comunicazione di riscontro da parte dell'Amministrazione (di segui to: "Conferma di avvenuta ricezione 

della comunicazione di riscontro della consegna delle card'). La ricezione da parre dell'Amministrazione 

di ta le riscontro, nel caso della prima Richiesta di Approvvigionarnen to, farà decorrere i termini per la 

prima ricarica. 

Il Forni tore provvederà a ricaricare ciascuna card del relativo numero di Buoni pasto del Valore nominale 

indicato nella Rich iesta di Approvvigionamento. 

La ricarica del le card, dovrà essere effettuata entro i seguenti term ini : 

• in caso di prima Richiesta di Approvvigionamen to, entro tre (3) giorni lavorativi dalla ricezione 

da parte dell'Amministrazione della "Conferma di avvenu ta ricezione della comun icazione di 

riscontro della consegna ci eli<:'~ card" inviatale dal Fornitore; 

.. ne l caso di Ri chieste di Approvvigionamento successive al la prima, entro tre (3) giorni 

lavorativi da lla ricezione della Rich iesta di Approvvigionamento . 

o Nel caso di Rich ieste di approvvigionamento riferite a buoni pasti resi, entro 45 (quarantacinque) 

giorni lavorativi dalla ricezione dei Buoni pasto resi da parte del Forn itore. 
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3.1.4. Sostituzione di card - card di nuova emissione (so lo per buoni pasto 

elettronici) 

A fronte di eventuali richieste di sostituzione di card (in caso di deterioramento o malfunzionamento) 

o di richiesta di card di nuova emissione (in caso di furto o smarrimento oppure in caso di nuovi 

utilizzatori), il Fornitore provvederà a consegnare le card di successiva emissione a ciascuna Unità 

Approvvigionante entro 10 (dieci ) giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta medesima. 

Resta inteso che l'emissione della prima card è ricompresa nel costo del servizio e pertanto senza oneri 

aggiuntivi per l'Amministrazione. E' ricompresa nel costo dc l servizio anche la ri emissione, su base annua, 

delle card fino ad un massimo del 5% di card sul numero totale di utilizzatori (es. su 100 uti lizzacori, 

l'Amministrazione, ogni anno, potrà richiedere gratuitamente fino a n.5 card). Per ogni r ichiesta 

successiva di riemissione sarà riconosciuto al Fornitore un costo di 6,00 (sci/00) euro per singola card, 

comprensivo di tutti i costi connessi all'emissione ed alla consegna all'Amministra,done della nuova card 

(es. assistenza blocco card, predisposizione flusso e layout della card, produzione fisica della card, 

imbustamento e spedizione). Resta inteso che nel caso di richiesta di card per nuovi utilizzatori nessun 

cos to sarà dovuto dall'Amministrazione e queste care! non saranno computate nel ca lcolo dei limiti di cui 

al punto precedente . 

Resta altresì in teso che nel caso di malfunzionamento della card per colpa del Fornitore nessun costo 

aggiuntivo potrà essere richiesto all'Amministrazione e queste card non saranno compu tate nel calcolo 

dei limiti di cui al punto precedente. 

Inoltre, nel caso di sostituzione, sarà onere del Forn itore provvedere ad inibire l'uti lizzo della tessera 

sosti tui ta, contestualmente alla consegna del dupl icato. 

3.1.5. Furto o smarrimento della card (solo per buoni pasto elettronici) 

Nel caso di furto o smarrimento della card sarà onere dell'Amministrazione comunicare 

t empestivamente al Fornitore tale circostanza ed il Fornitore provvederà a bloccare la card entro 1 

giorno lavorativo dalla ricezione della comunicazione medesima. 

3.1.6. Consegna dei buoni pasto cartacei 

Il Forn itore provvede a consegnare il numero dei buoni pasto indicalo nella Richiesta di 

Approvvigionamento nei luoghi indicati nella Richiesla Slessa. 

La consegna avviene entro i seguenti cermini: 

• in caso di prima Richiesta di Approvvigionamento, entro 20 (venti) giorni lavorativi da lla 

ricezione della Ri cl1iesta medesima. 
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• nel caso di Richieste di Approvvigionamento successive alla prima, entro 10 (dieci) giorni 

lavorativi dal la ricezione della Richiesta stessa. 

3.2. Servizi a favore delle Amministrazioni 

3.2.1. Numerosità degl i esercizi convenzionati 

Il ForniLOre, relativamente al convenzionarnemo dE!gli esercizi: 

1. garantisce il convenziona mento, per tutta la durata del la Convenzione e dei contratti di forn itura, 

per ciascuno Lotto di cui è divenuto aggiudicatario, clel numero di esercizi - ripartito tra le Regioni 

che compongono il lotto - risultante dall'elenco invialo dal fornitore ai fini clcll'aggiudicazione 

definitiva e cli seguilo indicati: 

ELENCO DEGLI ESERCIZI CONVENZIONATI NEL LOTTO 

LOTTO REGIONI 
N° ESERCIZI 

CONVENZIONATI 

1 LOMBARDIA 1049 

2 PIEMONTE, VALLE D'AOSTA 737 

3 VENETO 420 

4 FRIULI VENEZIA GIULIA, 427 
TRENTINO ALTO ADIGE 

5 LIGURIA 221 

6 TOSCANA 605 

7 EM ILIA ROMAGNA 950 
LAZIO, MARCH E, UMBRIA, 

8 ABRUZZO, MOLISE, 2013 
SARDEGNA 

9 CAMPANIA 981 

PUGLIA 
10 280 

BASILICATA 

11 CALABRIA 233 

12 SICILIA 460 

Il Fornitore è tenuto ad inviare l'elenco relalivo agli Esercizi conven zionali nel Lotto ("Tabella A -

Elenco degli esercizi convenzionati nel Lotto", allegata al Capitolato tecn ico) all'Amministrazione 

e alle Unità Approvvigionanti che ne facciano richiesta; 

2. garantisce la presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato ogni 15 soggetti aventi diritto 

al pasto (gararnendo comunque un numero minimo di 3 Esercizi per Sede di utilizzo), entro la 

distanza di 1 1<111 dnlla medesima Sede cii uli lizzo (salvo casi d1 oggett iva e documentata 

impossibi li tà), calcolato come Lragitlo più breve percorribile a pied i dalla Secle di util izzo indicata 

dall'Unità Approvvigionante de lla Amrnin istrazione Contraente. Il numero cli soggetti aventi 
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diritto al pasto, per Sede di utili zzo, da prendere come ri ferimento per il ca lcolo degli Esercizi da 

convenzionare sarà quello indicato nell'Addendum all'Ordine diretto d'acquisto; 

3. comun ica i suddetti Esercizi convenzionati a ciascuna Uniti1 Approvvigionante attraverso un 

el(~nco r iportante almeno le informazioni previste nel facsimile "Tabella 8- Elenco degli esercizi 

per Unità Approwigionante e sede di Utilizzo dell'Unità Approvvigionante', allegata al 

Capitolato tecnico. Ta le elenco dovrà essere t rasmesso - entro e non oltre 20 giorn i lavorativi 

in caso d i buoni pasto cartace i e 30 giorn i lavorativi in caso di buoni pasto elettronici - dalla 

ricezione della prima Richiesta di Approvvigionamento emessa da ciascuna Unità 

Approvvigionante. 

Solo nel caso in cu i vi siano aggiornamenti, l'elenco di cui al facsimile "Tabella B - Elenco degli 

esercizi per Unità Approvvigionante e sede di Utilizzo dell'Unità Approvvigionante', allega ta al 

Capitolato tecnico, dovrà essere trasmesso dal Forn itore alle Unità Approvvigionanti ogni 4 mesi. 

In ogni caso, il Fornitore è tenuto a dare comunicazione immediata all'Unità Approvvigionante 

delle singole variazioni intervenute rispetto all'ultima ve rsione dell'elenco in possesso della stessa 

Unità Approvvigionante. Infine, tale elenco dovrà essere trasmesso dal Fornitore alle Unità 

Approvvigionanti che ne facciano richiesta, entro 1 O (dieci) giorn i lavorativi da lla richiesta 

medesima. 

4. la presenza di Esercizi abilitati al la cessione e vend ita di prodotti di gastronomia pronti per il 

consumo (dr. lettera b, del paragrafo 4 del capitolato tecnico), di almeno il 25% rispetto al 

numero di Esercizi riportati nell'elenco di cu i al facsimile "Tabella B - Elenco degli esercizi per 

Unità Approvvigionante e sede di Utilizzo dell'Unità Approvvigionante', fatto salvo casi di 

oggettiva e documentata impossibili tà. 

5. garantisce, per il periodo di tempo indicato dalle Amministrazioni e su sua specifica rich iesta (nel 

caso in cui alcuni dipendenti - minimo cinque - per ragioni di servizio dovessero 

provvisoriamente - almeno 30 giorni - svolgere la propria attività presso una sede ubicata in una 

regione al d i fuori del lotto) la presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato ogni 30 soggetci 

aventi dir itto al pasto (garan tendo comunque un numero minimo di 2 Esercizi per sede di 

seivizio), entro la distanza di 1 Km dalla sede di serv izio (salvo casi di oggettiva e documentata 

impossibilità), calcolato come tragitto più breve percorr ibile a piedi dalla sede di servizio indicata 

dall'Unità Approvvigionante. Il Fornitore comunica i suddetti Esercizi convenzionat i all'Un ità 

Approvvigionante che ne abbia fatto richiesta attraverso un elenco riportame almeno le 

informazioni previsle nel facsimile "Tabella e - Elenco degli esercizi convenzionati fuori lotto per 

Unità Appr·ovvigionante" (Allegarn 1 al Capitolato Tecnico). Tale elenco dovrà essere trasmesso 

entro e non oltre 20 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta emessa dall'Unità 

Approvvigionante interessata, attraverso l'apposito "Modulo di richiesta esercizi convenzionati 

fuori lotto", disponibile nell' ambito della "Documen tazione dell'iniziativa" della Convenzione 

Buoni pasto 8. 
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6. Garantisce, Indipendentemente dal numero cli Esercizi convenzionati, cl i cu i agli elenchi 

precedenti, su rich iesta motivata delle Amministrazioni Contraenti e/o delle Unità 

Approvvigionanti (che dovrà essere effettuata utilizzando il "Modulo di richiesta di integrazione 

del numero di esercizi convenzionati', disponibile nell' ambito della "Documentazione 

dell'in iziativa" della Convenzione Buoni pasto 8) un maggior numero di Esercizi in aggiunta a 

quanto previsto al precedente punto 2 (salvo casi di oggettiva e documentata impossibili tà). Il 

convenzionamento degl i Esercizi aggiuntivi andrà effettuato entro 1 O giorn i lavorativi dalla 

ricezione della r ichiesta scritta. Gli Esercizi aggiun tivi andranno ad integrare il numero di Esercizi 

riportati nei relativi elenchi. Si precisa che l'Amministrazione potrà eventualmente indica re nel 

suddetto Modulo le proprie preferenze (riferimenti dell'esercizio desiderato o la preferenza in 

term in i cli tipologia di esercizi: gastronomia, bar, tavola ca lda, ecc.) che non saranno vincolanti 

per il Fornitore, il quale sa rà però tenuto, nei termini sopra indicati, a veri fi carne la 

convenzionabilità, dandone adegua ta comunicazione all'Amministrazione. 

3.2.2. Caratteristiche degli esercizi convenzionati 

Gli esercizi convenzionati devono rientri3re nelle seguenti tipologie: 

o Bar, ristorante, self service, tavola calda, trattorie, fast food, ecc. 

o Mense e bar interni all'Amministrazione (cd. Aziendali) 

• Esercizi commerciali abili tati alla vendita cl i prodotti di gastronomia pronti per il consumo 

{gastronomie, market, alimentari, supermercati, etc..). 

Tali tipologie, specificate nell'art.3 del Decreto del MISE n.122/2017, sono identi ficate dai Fornirnri 

all'interno degli Elenchi degli esercizi convenzionati, utilizzando la seguente classificazione: 

CLASSIFICAZIONE ESERCIZI CONVENZIONATI 

CODICE 
DESCRIZIONE TIPOLOGIA ESERCIZIO {ID) 

A BAR 

B FAST FOOD PANINOTECA 

c MENSA INTERAZIENDALE 

D MENSA 

E RISTORANTE TRATTORIA OSTERIA PIZZERIA 

F TAVOLA CALDA TAVOLA FREDDA 

G MARKET I ALI ME NT ARI/SUPERMERCATO/GASTRONOM !A/ROSTICCERIA 

H ALTRO 

I BAR AZIENDALE 

L AGRITURISMO ITTITURISMO 
M ALTRO 
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3.2.3. Call center 

Il Fornitore, entro 2 mesi dalla stipu la della Convenzione, attiva un ca li center con numero verde dedicato 

Ammin istrazioni Contraenti e alle Unità Approvvigionanti, per il rilascio di informazion i relative, tra l'altro, 

alle modalità di erogazione del servizio, agli obblighi contrattuali del Fornitore (es. numerosità Esercizi), 

alle modalità di fatturazione, allo scaco dell'ordine. I giorni e gli orari minimi di servizio del cali center 

saranno i seguenti: dal lunedì al venerdì, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00. 

Il Fornirnre, inoltre, attiva entro 2 mesi dalla stipula della Convenzione, un servizio di "tracciabilità online 

dello stato dell'ordine" per consentire alle Ammin istrazioni Contraenti e alle Unità Approvvigionanti di 

monitorare le varie fasi dell'ordine, nonché per consentire la tracciatura del l'erogato (somma degli 

importi delle Richieste di Approvvigionamento effettua te) rispetto all'ordine principale (importo 

complessivo indicato nell'Ordine diretto d'acquisto). A riguardo si precisa che tali dari potranno essere 

richiesti anche "off line" attraverso apposita reportistica. 

3.2.4. Sistema di control lo e reclami 

Fermo restando il diritto delle Ammin istrazion i Contraenti (e per loro conto, delle Unit~J Approvvigionanti) 

di effettuare verifiche, con qualsias i modali tà ed in ogn i momento, durante l'efficacia dei Contratti di 

fornitura, sull'adempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui al presente Capitolato, la Consip, 

per parte sua, potrà effettuare - anche avvalendosi di Organismi di Ispezione accreditati secondo la 

norma EN ISO/IEC 17020 in corso di validità - apposite verifiche ispettive. sia presso gli Esercizi 

convenzionati dal Fornitore sia presso le sedi del Fornitore medesimo che presso la Consip. 

I costi delle verifiche ispettive, indipendememente dall'esito. sono a totale carico del Forn itore. 

Le suddette verifiche avranno lo scopo di verificare l'adempimento degli impegni relativi al 

convenzionamento degli esercizi ubicati nel Lotto, nonché al rispetto degli ulteriori obblighi previsti dal 

Capitolato e assunti in sede di gara nei confronti degli Esercenti e delle Amministrazioni Contraenti. 

In particolare tali verifiche, effettuate a campione presso gli Esercenti e/o presso il Fornitore, 

consisteranno in un controllo in co rso di vigenza dei contratti, che monitori l'esistenza degli Esercizi, 

l'effettiva spendib ilità dei Buoni pasto per gli utilizzatori, nonché il pieno riconoscimento del Valore 

nominale clel Buoni medesimi, il rispetto eia parte del Fornitore dei termini cli pagamento, delle 

commissioni da applicare agli Esercenti e i livelli di serviz io del Call Center. 

In aggiunca alle verifiche ispettive. viene predisposta dalla Consip una procedura d1 raccolta e gestione 

degli eventuali reclami provenienti dalle Pubbliche Amministrazioni; a tale scopo le Amministrazioni 

possono utilizzare il modulo "Reclamo relativo alle prestazioni erogate dal fornitore di Buoni pasto" 

disponibile nell' ambito cl ella "Documentazione dell'iniziativa" della Convenz ione Buoni pasto 8, che deve 

esser-e inviato di rettamente al Fornitore e alla Consip in copia conoscenza. 
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3.2.5. Ulteriori servizi 

Il Fornitore inoltre dovrà: 

1. privilegiare il funzionamento on-line del servizio, ga1·antendo all'Amministrazione la disponibil ità 

dei dati relativi all'erogazione del servizio in tempo rea le. Nel caso in cui si verifich i, presso 

l'esercizio convenzionato, l'irnpossibilità di effettuare la transazione elettronica della 

consumazione del pasto, il Fornitore dovrà consentire una gestione sostitutiva, cosi come 

indicato in gara. 

2. consent ire alle Ammin istrazioni di utilizzare lo spazio a disposizione nella banda magnetica per 

la parte non utili zzata dall'applicativo BPE. per ul te riori applica zion i (es. controllo accessi); in 

nessun caso potrà riclìiedere alle Amministrazioni costi aggiuntivi per l'utili zzo della predetta 

banda magnetica. 

3. garantire la gestione automatizza ta del cd. ciclo attivo, assicurando alle Amministrazioni 

l'assistenza necessaria all'implemen tazione, al l'utilizzo e alla gestione del servizio stesso. In caso 

di malfunzionarnenti il Fornitore s'impegna ad interven ire .entro un giorno lavorativo dalla 

richiesta da parte dell'Arnministrazione. Inoltre il Fornitore deve garanti re agli utilizzatori la 

consultazione delle informazioni necessarie per l'utilizzo del buono pasto. 

3.3. Servizi per gli esercenti 

3.3.1. Commissione e termini di pagamento 

Il Forn itore è tenuto a rispettare, per rutta la durata della Convenz ione e dei singoli contratti di fornitura, 

gli impegni relzitivi alla percentuale massima di Commissione ed ai termini massimi di pagamento 

dichiarati in offerta Tecnica, da applicare a tutti gli esercizi convenzionati in relazione alla presente 

convenzione e di seguito riporta ti: 

----• -- ~-~----------------- --- ·- Y••-- ---- ----------

COMMISSIONI E TEMINI DI PAGAMENTO 

Tter;mine di 
Lo.tto Regioni Commissione pagamen~o 

(n° g iorni) 

1 LOMBARDIA 15,69% 10/25 

2 PIEMONTE, VALLE D'AOSTA 15,85% 10/25 

3 VENETO 15,00% 10/25 

4 FRIULI VENEZIA GIULIA, 
14,85% 10/25 TRENTINO ALTO ADIGE 

5 LIGURIA 15,97% 10/25 

Buoni pasto ed.8 - Lotti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 O, 11, 12 



acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIONE 

6 TOSCANA 19,75% 10/25 

7 EMILIA ROMAGNA 18,57% 10/25 

LAZIO, MARCHE, UMBRIA, 
8 ABRUZZO, MOUSE, 19,50% 10/25 

SARDEGNA 

9 CAMPANIA 22, 16% 10/25 

10 PUGLIA, BASILICATA 21,97% 10/25 

11 CALABRIA 21,97% 10/ 25 

12 SICILIA 21,97% 10/25 

Si rappresenta inoltre che la Commiss ione sarà omnicomprensiva di lutte le allività relative al cd. ciclo 

passivo del servizio sostitutivo di mensa mediante buono pasto necessarie per portare a buon fine la 

transazione. A titolo esempl ificativo e non esaustivo, di seguito si rappresentano le principali voci, ove 

applicabili, contemplate nella predetta Commissione, rispetto alle quali nessun corrispe ttivo ulteriore 

dovrà essere r ichiesto all'esercente per: adesione alla rete, gestione delle fatture, ciascuna 

transazione/trasmissione dati, vendita o noleggio dei disposi tivi di lettura, install azione e manutenzione 

dei medesimi (ad esclusione della sostilU7ione per cause impulabili all'esercente), 

installazione/aggiornamenti software dei dispositivi di lettura, chiamata per richiesta intervento 

manutentivo. Sono, invece, ad esclusivo carico dell'Eserceme, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le 

spese per l'eventuale modifica degli impianti telefonici, elettrici, per eventuali opere murarie necessarie 

per l'insta llaz ione del dispositivo di lectura, nonché per il materiale di consumo del dispositivo stesso e 

per eventua li spese relative all'abbonamento telefonico/internet dell'esercente. 

Si rappresenta infine che i Forn itori aggiudicatari si sono impegnati a prevedere nel ca lendario dei 

pagamenti 4 (quattro) date di consegna al mese. A partire dalle predetce date di consegna delle fatture 

da parte degli Esercizi al Forni tore saranno calcolati i termini di pagamento agli esercenti. 

3.3.2. Call center 

Il Fornitore entro 2 (due) mesi dal la stipula della Convenzione, attiva un ca li centcr con numero verde 

dedica to agli esercenti per il rilascio di informazion i relalive tra l'a ltro allo staro dei pagamenti ed alle 

modalità di invio delle fatlure. I giorni e gli orari minimi di servizio del call center saranno i seguem1: dal 

lunedì al venerdì, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle ·18:00. 

li Fornitore, inoltre, entro 2 mesi dalla stipula della Convcn1ione, atriva un scrvi1io di "tracciabilità on line 

dello staro dei aagamcnti" dedicato agli Esercenti, che consema di monitorare le varie fasi del pagamento 

delle fa nure dalla data cl i rice2ione all'effettivo pagamento. 
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4. Condizioni economiche 

4.1. Corrispettivi 

Nella Tabella sottostante sono indicati lo sconto rispetto al valore nomina le del buono pasto, espresso 

in % (IVA esclusa), ed i forni tori aggiudicata ri per lotto: 

sconto rispetto al · 
valore nominale 

Lotto Regione del buono pasto, Fornitore aggiudicatario 
espresso in O/o (IVA 

esclusa) 

1 LOMBARDIA 15,69% Day Ristoservice S.p.A. 

2 PIEMONTE, VALLE D'AOSTA 15,85% Day Ristoservice S.p.A. 

3 VENETO 15,00% Edenred Italia s.r.l. 

4 
FRIULI VENEZIA GIULIA, 

14,85% Day Ristoservice S.p.A. 
TRENTINO ALTO ADIGE 

5 LIGURIA 15,97% 
Sodexo Motivation Solutions 

Italia s.r .l. 

6 TOSCANA 19,75% Repas Lunch Coupon s.r.l. 

7 EMILIA ROMAGNA 18,57% Day Ristoservice S.p.A. 

LAZIO, MARCHE, UMBRIA, 
8 ABRUZZO, MOLISE, 19,50% Repas Lunch Coupon s.r.l. 

SARDEGNA 

9 CAMPANIA 22,16% Repas Lunch Coupon s.r.l. 

10 PUGLIA, BASILICATA 21,97% 
Sodexo Motivation Solutions 

Italia s.r .l. 

11 CALABRIA 21,97% 
Sodexo Motivation Solutions 

Ita lia s.r.l. 

12 SICILIA 21,97% Sodexo Motivation Solutions 
Italia s.r.l. 

4.2. Procedura di applicazione delle penali 

Le fasi operative del procedimento relativo all'appl icazione delle penali sono: 
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4.2.1. Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal Fornitore 

L'Amministrazione Contraente individua e verifica eventuali inadempimenti da parte del Forn itore 

rispetto agli obbligh i contrattualmente assunti con la sotwscrizione della Convenzione, anche con 

l'ausi lio delle Penali riportate nel Capi tolato Tecnico al paragrafo 1 O. 

Le fasi operative del procedimento relativo all'app licazione delle penali sono r iportate nell'art icolo 12 

delle Condizioni Genera li, Allegato O alla Convenzione. 

4.2.2. Contestazione al Fornitore 

La contestazione dell'inadempimento al Forn itore deve avveni re in forma scritta e riportare i riferimenti 

contrattuali con la descrizione dell'inadempimento . La con testazione contiene anche il calcolo economico 

della penale. La comun icazione di contestazione dell'inadempimento da parte dell'Ammin istrazione 

Contraente deve essere indirizzata in copia conoscenza a Consip S.p.A., in base a quanto prescritto ne lle 

Condizion i Generali. 

Si allega in ca lce al presente documento, a titolo esempli ficativo, uno standard di lettera di contestazione 

dell'inadempimento utilizzabile dall 'Amministrazione Contraente (cfr . 8.1 Allegato 1 - Standard di lettera 

contestazione pena li). 

4.2.3. Controdeduzioni del Fornitore 

Il Fornitore dovrà comun icare, in ogni caso, per iscri tto, le propr ie deduzioni, supportale - se del caso -

da una chia ra ed esauriente documentazione, all'Amministrazione rnedesirna nel te rmine massimo di 5 

(cinque) giorn i lavorativi dalla ricezione del la contestaz ione stessa. 

4.2.4. Accertamento della sussistenza/insussistenza delle condizioni di 

applicazione delle penali e quantificazione delle stesse 

Qualora le conrrodeduzioni non pèrvengano all'Amministrazione Contraente nel termine indicato, 

owero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenu te idonee dall'Amministrazione a 

giustificare l'inadempienza contestata, l'Amministrazione stessa dovrà comunicare per iscritto al 

Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e la conseguente appl icazione delle penali 

stabil ite nella Convenzione, a decorrere dall'inizio dell'inadempimento. 

Qualora, invc-:ce, le controdeduzion i del Fornitore siano ritenute idonee, l'Amministrazione dovrà 

provvedere a comunica re per iscritto al Fornitore medesimo la non appl icazione delle penali. 

L'applicazione delle penali può avven ire in base alle seguenti modalità: 
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A. compensazione del credito: è data facoltà all'Amministrazione Contrae me di compensare i crediti 

derivanti da ll'appl icazione delle penali cl i cui alla Convenzione con quanto dovuto al Fornitore a 

qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maLurati; 

B. escussione della cauzione definitiva per un importo pari a quello delle penali: è data facoltà 

all'Amministrazione Contraente di rivalersi su lla cauzione prodotta dal Forn itore al l'atto della 

stipu la della Convenzione. Ai fi ni dell'escussione della cauzione, dovrà essere presentata apposita 

rich ies ta scritta a Consip S.p.A. includendo una copia di tu tta la documentazione relativa alla 

procedura di contestazione. 

Resta ferma la possibili tà per il Fornitore di comunicare tempestivamente all'Amministrazione la propria 

volomà di rimettere direttameme l'importo delle penali tramite Bonifico Bancario su conto corrente (o 

postale) intestato all'Amministrazione e da questa indicato. 

In fase di applicazione delle penali occorTe tener presente il limite legale previsto per l'ammontare 

complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Le Condizioni Generélli individuano il 

lirni te complessivo massimo pari al 10% (dieci per cento) dell'ammontare del contratto/dell'ordinativo di 

fornitura. In ogni caso, l'applicazione della penale non esonera il Fornitore dall'adempimento 

contrattuale. 

Si al lega in calce al presente documento. a titolo esemplificat ivo. uno standard di lettera di applicazione 

pena li uti lizzabile dall'Amministrazione Contraente (cfr. 8.2 Allega to 2 - Standard cli le ttera applicazione 

pena li). 

Ulteriori tutele 

• Risarcimento del maggior danno 

L'applicazione delle penali previste nella Convenzione non preclude il dir itto delle singole 

Amministrazioni Comraenti di richiedere il risarcimento degli eventuali rnaggiori danni subiti. 

• Risoluzione del contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risolvere di diritto il 

contratto anche nel caso in cu i il Fornitore avesse accumulato penali per un importa par i o 

superiore alla misura mass ima del 10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto cli 

forn iwra (Condizioni Generali). 

• Recesso dal con tratto 

Le Amrninistrazioni Contraemi, per quanto di proprio interesse. hanno diritto nei casi di : 

o giusca causa 
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o reiter·ari inadempimenti de l Forn itore, anche se non grave 

di recedere uni laceralmente da ciascun singolo contra tto di fornitu ra, in tutto o in parte, in 

qualsiasi momento, senza preavviso (Condizion i Generali ) 

• Azioni in caso di risoluzione della Convenzione per inadempimento del Forn it ore 

La risoluzione della Convenzione da parte della Consip S.p.A. per inadempimento del Fornitore 

legittima la risoluzione dei singoli ord inativi cl i fornitu ra da parte delle Amministrazioni Contraenti 

a partire dalla data in cu i si veri fica la risoluzione della Convenzione. 

• In tal caso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la 

continuità del servizio e/o della forn itura in favore de lle Ammin istrazion i Contraenti. 

• Le condizioni e modali tà di risoluzione sono stabilite nella Convenzione e nelle Condizioni 

Generali allegate alla Convenzione. 

s. Fatturazione e pagamenti 

Le Unità Ord inanti o Approvvigionanti corrispondono al Forni tore per ogn i buono pasto consegnato un 

importo pari al va lore nominale del buono pasto stesso, detratto lo sconto offerto. All'importo così 

determinato in sede di fatturazione sarà appl icata l'IVA ai sensi di legge. 

Le fatture emesse a fronte dei buoni pasto effettivamente consegnati/caricati (rif. par. 2.5 e 2.6 del 

Capitolato tecnico) verranno pagate dall'Amministrazione Contraente entro 30 (t renta} giorn i dalla da ca 

di ricezione della fattura (secondo la normativa vigente), mediante bonifico su l conto corrente indicato 

dal Forni tore in fase di stipula della Convenzione. Le spese del bon ifico sono a carico 

dell'Amministrazione Contraente o del Fornitore ove sia previsto da norme di legge o regolamentar i. 

Ciascuna fattura emessa dal Fornito re dovrà essere trasmessa esclusivamente per via elettronica; a ta l 

riguardo si precisa che, per i soggetti non obbl igati al r ispetto delle disposizioni di cu i al D.Lgs. 20 febbra io 

2004, n. 52 e dal D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, rimane la poss ibilità di trasmettere le fatture a mezzo posta 

all'ind irizzo dell'Amministrazione Contraente ovvero via fax al numero indica to nell'Ordine di acquisto 

ovvero tramite posta elettron ica anche certifica ta (PEC). Ciascuna fat tura emessa dal Fornitore dovrà 

contenere il riferimento alla Convenzione, al singolo Ord ine diretto d'acquisto, alla singola Richiesta di 

Approvvigionamento cui si r iferisce, al quantitativo di Buoni pasto e all'interva llo della numerazione dei 

Buoni pasto oggetto della forn itura (es. da n. xxxxx a n.yyyyy). La stessa dovrà altresì con tenere il CIG 

(Codice Identificativo Gara) "derivato" rispetto a quello della Convenzione e richiesto dalla singola 

Amministrazione Contraente, nonché il Codice univoco uffic io per consentire d'identi ficare il soggetto 

destinatario della fattura elemonica medesima. Dovrà essere intestata secondo quanto indicato 

dall'Amministrazione Comraeme e/o dalle rispettive Unità Approvvigionanti nell'Addendum all'Ordine 

diretto d'acquisto dei Buoni pasw. Il Forn itore, sotto la propria esclusiva responsabili tà, renderà 
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ternpestivarncntc noto alla Cons1p e alle Amministrazioni Contraenu, pe1 quan to di propria competenza. 

le varia71oni che s1 verificassero circa le modalità di accredito. In difetto di tale comunicazione. anche se 

le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge. il Forn iwre non pou·à sollevare eccezioni in ordine 

ad eventua li r itardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti già erf et tuati. 

A parziale deroga di quanto previsto nell'art. 3, comma 1 O delle Condizioni Generali e nell'art. 9, comma 

11, della Convenzione, il Fo rnitoi-e non inadempiente, nel caso cli ritardo nel pagam ento dei 

corrispettivi dovu ti che si prntragga di oltre 30 (trenta) giorn i, o lLre i Lerrnmi sudde tti, potrà sospendere 

la forni tura del servizio (e qu indi l'emissione d i ulterio ri Buoni pasto), relativamente all'Ordine diretto 

d'acquisto per il quale l'Amministrazione Contraente si è resa 1nridempiente cd altresì rifiutare ulterior·i 

Ord ini cl'acquisro emessi dalla medesima Ammin istrazione Contraente inadempiente. Nel caso in cui il 

Fornitore si avvalga della suddetta possibilità, decorso il predetto termine senza che si sia provveduto al 

detw pagamemo, il Forn itore potrà sospendere le prestazioni contrattuali previa comunicazione da 

inviare all'Arnm1nistrazione medesima con almeno 15 (quindici) giorni eh preavviso con la quale la informi 

che non verranno accettate ulreriori Richieste d i Approvvigionamento né nuovi Ordini di acquism. 

Qualora l'J\rnrninistrazione emNta comunque una Richiesta di Approwigionamento o un nuovo Ordine 

diretto d'acquisco, il Forniwre comunicherà nei termini previsti la motivazione del r ifiuto facendo 

ri ferimento alla p1 ecedente comunicazione. 

Resta inteso che il Fornitore, non appena ricevu to il detto pagamento, pr avvederà al tempestivo riavvio 

dell'esecu7ione delle prestazioni comraltuali, nei lim iti di quanto già previsto per l'accettazione/rifiuto 

dell'Ordine di ret to d'acqu isrn. 

Ino ltre, a p11r zi0le d<'!roga di quanto previsto nell 'ar t. 3, comma 1 O della Convenzione e nell'art. 9, comma 

11, de lle Cond i7ioni Genera li il Forn ito re è legitrìrnaro a sospendere l'esecuzione dell'Ord ine d'acquisto a 

valere su l presente appa lto anche nel caso il Fornitore vanti un credito certo. li quido, esigibile e non piL1 

contestabile maturato in precedenti rapporti contrattua li relativo alla forn itura di Buon i pasto, 

seconclo quanto clisciplinarn nell'art. 9 della Convenz ione. 

s.1. Buoni pasto scaduti : nota di credi to 

In caso d1 "r csutuz1one" d1 Buoni pasto scaduti da parre di un'Amministrazione Contraente, il Fornitore 

clovrà em01tere, enrro 45 giorni dalla "ricezione" d1 sudcletu Buoni pas to scc,1duti. una nota di credito in 

favore dell'Arnminist1 azione medesima. Al riguardo si precisa che la p1 cdetta nota di credito dovrà essere 

sempre emessa con IVA. indipendentemenre dalla data di emissione della originaria fattura dì cessione 

(cfr. DPR 633/1972, commi 2 e 3 del l'articolo 26). Sr prema altrcsì che tJle nota di credito dovrà comenere 

i l riferim0n10 all;;i Conven1 ione, al singolo Ordine diretto d'acquisto ed alla singola Richiesta di 

Approvvig1onarncnto cui si r ife1·iscc. nonché, o ltre al quantirativo eh Buoni pasto, anche l'imerva llo del la 

num erazione' d (~ j Buoni pasto oggetto della forn itura (es. da 11. xxxxx a 11 .yyyyy). 
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Le Amministrazioni contraenti potranno: 

• non richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scaduti: in questo caso, qualora siano previste 

ulter iori fatture da sa ldare, l'Amministraz ione Contraente porterà a discarico ta le nota di credito 

sul pagamento rela tivo alla prima fattura utile. Qualora, invece. non siano previste ulteriori 

fattu re eia sa ldare il Fornitore effettuerà il rimborso relativo alla nota emessa entrn 45 giorni da lla 

ricezione dei Buoni pasto scaduti, tramite bonifico bancario sul conto corrente che 

l'Amministrazione Contraente comunicl1erà al Fon1itore; 

o richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scaduti con Buoni pasto di nuova emissione: In 

ta l caso l'Amministrazione dovrà emettere una Richiesta di Approvvigionamento, di pari 

quantitativo e valore dei Buoni pasto scaduti, r iportante l'indicazione che si tratta cli sostituzione 

di Buoni pasto resi. Ta le Richiesta di pari quantitativo e valore dovrà essere inviata al Fornitore 

unitamente ai Buoni pasto "eia rendere". 

s.2. Interessi di mora 

In caso cli ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito 

semestralmente e pubblicato con comunicazione del Min istero de ll'Economia e delle Finanze su lla 

G.U.R.I., maggiora to di otto punti percentuali, secondo quanto previsto nell 'art. 5 del D.Lgs 9 ottobre 

2002, n.231 . Relativamente alle spese di cui all'art.6 del D. lgs 231/2002 il Forn itore, qualora le richieda, 

dovrà forn ire alle Ammin istrazion i il dettaglio delle suddette spese. 

6. Come Ordinare 

6.1. Registrazione 

Per effettuare gli ordinativi, è necessario che gli utenti delle Amministrazioni richiedano la registrazione 

sul portale https://www.acguistinretepa.it. Il processo di registrazione è composto da due fasi dis tinte e 

successive: 

• registrazione Base (chi sei) 

• abil itazione (che fa i) 

Per acquistare sul sistema è necessario completare entrambe le suddette fasi. 
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L'abilitazione come Punto Ord inante, consente - ai soggetti autorizzati ad impegnare capitoli d i spesa 

per conto delle Amministrazioni - cii identi ficarsi come utenti del servizio. A segu ito della abili tazione, 

una volta effettuata l'autenticazione sul portale inserendo utente e password, è possibile effettua re 

acquisti. Si ricorda -:he l'abilitazione può avvenire esclusivamente con firma digitale: l'u tente potrà 

effettuare acqu isti attraverso tutti gli strumenti rness i a disposizione sulla piattaforma (MEPA, Accordi 

Quadro, Convenzioni, etc.} e nel caso delle Convenzioni potrà acquistare tramite tutte le in iziative di 

convenzione disponibili. 

6. 2. Ordine di acquisto 

La Convenzione consente l'emissione dell'ord ine esclusivamente on line con firma digitale. L'invio on li ne 

dell'ord ine di acqu isto avviene attraverso la modalità cl i "ordine diretto" prevista su lla piacta forma di e

procurement https://www.acguistinretepa.it. 

Modalità di emissione e invio di un ordine di acçiuist o 

Per perfezionare un ordine di acqu isto l'utente dovrà: 

1. effettua re il login sul portale https://www.acquistinretepa.it., inserendo il nome utente e la password 

nell'apposito box rilasciati in fase di abili tazione; selezionare "INIZIATIVE" e all'interno della tendina 

delle in iziative, selezionare "Convenzion i". Qu indi cli ccare su la Convenzione "Buoni paso 8" e poi 

cliccare su "VAI A CATALOGO". Da l lato destro della schennata, selezionare il lotto di interesse e 

dopo aver cliccato sul lotto d'interesse appariranno·~'- 3 articoli: "BP ca rtacei", "BP elettronici" e 

"Storno ordine diretto di acquisto''. 

Dopo aver selezionato l'articolo che s'intende acquistare. cliccare su "Aggiungi al carrello" e procedere 

con la creazione dell'ordine, cliccando sul tasto denominato "Crea ord ine". 

Compilare la prima parte dell'o rdi ne in ogni sua parte ed in particola re: 

a} inserire una descrizione sinte(ica dell'ordine; 

b) inserire il valore nominale nella riga denominata " Valore nominale del buono pasto(€)"; 

e) inserire il numero dei buoni pasto che si intendono ordinare nel la riga denominata "Numero 

buoni pasto" 

d) ri portare nella colonntl denominata "aliquota IVA" l'aliquota relativa al se1·vi zio sostitutivo di 

rnensa pari a: 4 (leggasi 4%}; 

e) compilare la sezione "Altri elementi dell'Ordine' rispetté111do le ind icazioni forni te nella Colonna 

"Istruzion i di compil.;iLione"; 

f) inserire il CIG (Codice Identi ficativo Gara) "c!erivaro", nonché il CUP (Codice Unico Progetto) ove 

obbligatorio; 

g} selezionare la modali tà di pagamento prescelta (bonifico bancario o bonifico postale); 
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h) cliccare su "Aggiorna tarali' per il calcolo dell'importo; 

i) per quanto attiene ai dati di consegna, selezionare" Modifica" e quindi scegl iere l'opzione "Non è 

necessario specificare alcun indirizzo/i detcagli sono speci fica ti altrove (allegati)"; infatti tali dati 

saranno success ivamente 1·iportati dall'unità approvvigionante nel le Richieste di 

Approvvigionamento; 

j) per quanto attiene i dati di fatturazione lasciare tu tto immutato e scrivere ne lle note al l'ord ine: 

per il dettaglio de lla fatturaz ione vedasi l'allegato "Addendum all'ordine di acquisto". 

2. Nell'ambito della "Documentazione dell'iniziativa' della Convenzione Buoni pasto 8 l'utente trova la 

modulistica relativa agli "Allegati dell'ordine_ lotto xj' . L'utente dovrà, quindi, scaricare i documenti ivi 

contenuti e precisamente: 

• il documento "Ordine d'acquisto Il parte" con il quale l'unitè ordinante può delegare 

persone/uffici ad emettere le successive richieste di approvvigionamento . Tale documento 

compilato o annul la to, se non sono previsti delegati, deve sempre essere allegato all'Ord ine 

d'acquisto {punto 2 successivo). Al riguardo si consiglia di compilare preventivamente tale 

documento prima di procedere con i passi successivi; per annu llare !"'ordine d'acquisto Il parte" 

basta barrare il foglio o r iportare la dicitura "ANNULLATO". Tale documento deve essere FIRMATO 

digitalmente, prima di allegarlo all'Ord ine d'acquisto. 

• il documento "Addendum all'Ordine diretto d'acquistd' (rif. par. 6.4). 

3 allegare la seconda parte de ll'ordine: 

• allegare il documento "Ordine d'acquisto Il parte''. precedentemente compilato o annu llato (nel 

caso in cui non sono previsti delegati), disponibile ne lla modulistica relativa agli "Allegati 

dell'ordine_lotto xy", dopo averlo debitamente FIRMATO digitalmente. 

• Per inserire un ulteriore allegato (ad es. "Addendum al l'Ord ine diretto d'acquisto") cliccare sul 

tasto "Aggiungi riga', inserire una descrizione sommaria del documento e quindi allegare il fi le. 

Ricordarsi di firmare ogni documento che s'intende allegare. 

4. Procedere alla generazione del formato elemonico dell'Ordine d'acquisto, cliccando sul tasto 

"Genera ordine'. 

5. Prendere nota del n° ord ine che il sistema ha assegnato e segui re le istruzion i. Cliccare, quindi, su 

" Vai a/l'Elenco ordini' e ricercare il proprio ordine inserendo nel can1po "Numero ordine' il n° del 

proprio ordine. C'è altresì la possibilità di vedere l'elenco di tutti i propri ord ini, scendendo con il 

cursore nella pagina cli Elenco Ordini. 

6. Cliccare il campo" Documento d'ordine', salvai e il file sul proprio PC. 

7. Firmare digita lmente il documento d'ordine generato dal Sistema. 
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8. Effettuare l'invio dell'ordine firmato cliccando su l tasto" Invia', avendo cura di inserire numero e 

data di prowcollo ne l campo apposito. 

9. Cliccare quind i sul tasto " Invia' per inviare l'ordine al Forn itore. 

In questo modo l'Amministrazione ha emesso l'Ordine d'acquisto e il Forn itore riceve tale l'ord ine tramite 

il sistema. A riguardo si ricorda che per "data di emissione" dell'Ordine di acquisto s'intende la data nellQ 

gua le le Amministrazioni Contraenti inviano l'Ordine d i acquisto al Fornitore attraverso il Sistema: tale 

da ta risu lta a Sistema nel la sezione Elenco ordi1ii in stato "INVIATO', nella colonna denominata "Data 

stato". 

Da questo momento sarà possibile consultare lo stato di avanzamenro dell'ordine attraverso le funzioni 

rese dispon ibili nel la sezione Area Personale. 

Si raccomanda alle Amministrazion i di trascrivere manualrneme nell'Ordine d'acquisto il 11° e la data d i 

protocoll o, ove tale informazione non sia stata inserita precedentemente nella sezione "Altri elementi 

dell'Ordine", in quanto non disponibile. 

Responsabile del procedimento e CIG derivato 

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell'emissione del singo lo Ord ine d'acquisto: 

i) alla norn ina ciel Responsabi le del Procedimento, ai sensi e per gli effetti dell'art. 10 del D.Lgs. n. 

163/2006 e del d.P.R. n. 207 /201 O; ii) alla nomina del Direttore dell'esecuzione, che dovrà essere soggetto 

d iverso dal Responsabi le del Procedimen to qualora ricorrano le condizioni cli cui all'art. 300, comma 2, 

ciel d.P.R. n. 207 /201 O; iii) ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 della Legge 13 agosto 201 o n. 136 e s.rn.i., 

degli artt. 6 e 7 de l Decrew Legge 12 novembre 201 o, n. 187 nonché del la Determinazione dell'Autorità 

per la Vigilanza sui Contratti Pubblici (ora A.N.A.C.} n. 8 del 18 novembre 201 O, alla Indicazione su l 

medesimo Ordine d'acquisto del CIG (Codice Identi ficat ivo Gara) "derivato" rispetto a quello della 

Convenzione e da esse f'ichiesto nonché del CUP (Cod ice Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi del l'art. 

11 della Legge 16 gennaio 2003 n. 3. 

Nella richiesta di tale CIG "derivato", è necessario fa re ri ferimento al CIG relativo al singolo lo tco del la 

convenzione medesima, reperibile nell'epigrafe del testo della Convenzione pubblicata sul sito 

www.acquistinrelepa. il e cl i segu ito r iportato: 

Lotto 1 CIG (7390521200] 

Lotto 2 CIG (7390525629] 
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Lotto 3 CIG [73905277CF) 

Lotto 4 CIG [7390533CC1] 

Lotto 5 CIG [7390535E67] 

Lotto 6 Cl G (7390539188] 

Lotto 7 CIG (7390540288] 

Lotto 8 Cl G [7390544507] 

Lotto 9 CIG [7390546770) 

Lotto 10 CIG [7390550AC9) 

Lotto 11 CIG [7390552C6F] 

Lotto 12 CIG [7390554E15] 

Si precisa che è obbligatori o per le Amministrazioni inserire il CIG "derivato" nell'ordine d'acqu isto, in 

quanto la mancata ind icazione del CIG "derivato" nell'ordine di acquisto potrà costi tuire motivo ostativo 

all'accettazione e al perfezionamento dell'ordine stesso 

Informazioni relative ai conti correnti dedicati 

Gli estremi identi ficativi dei conti correnti dedicati non in via esclusiva all'appalto in oggetto e le generali[à 

dei soggetti de legati ad operare sugli stessi sono pubblicati dalla Consip, in una sezione profilata, 

nell'ambito dell'iniziativa BP8. 

Ulteriori caratteristiche dell'ordine di acguisto 

L'Amministraz ione, tramite le Unità Ordinanti, stipula il Contratto cl i Fornitura median te l'emissione 

dell'Ordine di acqu isto, nel quale può ind icare, tra l'altro, le persone delegate acl emettere le successive 

Richieste di Ag.orovvigionamento (Unità Approvvigionanti}. 

Il Contratto di Fornitura rappresenta l'.imQggno di spesa che l'Amministrazione assume nei confronti de l 

Fornitore nel periodo temporale definito nell'Ord ine di acquisto. 

Con ciascun Ord ine di acqu isto può essere richiesto un solo Va lore nominale di Buono pasto ed una sola 

tipologia (cartacei o elettronici}. Qualora l'Amministrazione abbia necessità di richiedere la fornitu1·a di 

Buoni pasto di Va lori nominali o di tipologia differenti, dovrà emettere diversi Ordini d'Acquisto, uno per 

ciascun impo1 w cl i Valore nominale o tipologia che in tende richiedere. 

Nel caso in cui un'Amministrazione, nel periodo in cui è attivo un Ord ine di acqui~to, disponga una 

variaz ione del Valore nominale ciel proprio buono pasto, può richiedere al Fornitore di moclifica re il 
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Valore nominale relativo allo specffico Ordine cli acquisto, mantenendo invariato il valore complessivo 

clell' imporrn della fornitura. 

L'lmoorto della fornitu1«1 viene calcolato moltiplicando il quanti tativo dei Buoni pasto che si vogliono 

ord inare per il Valore aggiudicato (corrispondente al Valore nominale del Buono pasto, al netto dello 

sconro offerto dal Forn itore). Il valore così determinato corrisponde all'Importo della fornitura, IVA 

esclusa. Tale calcolo sarà operato in automatico dal sistema sulla base dei dati d'input inseriti 

dal l'Amministrazione ed in particola re: n° di buon i pasto e valore nominale del buono. 

A tito lo esemplifica tivo si ipotizzino i seguenti elemen ti: 

o valore nominale del buono pasto pari a 7,00 euro; 

• sconto offerto dal Fornitore pari a 13,50%; 

• numero di buoni pasto che l'A1T1m in istrazione vuole acqu istare pari a 100 buon i pasto. 

Il calcolo dell'Importo della fornitu ra (IVA esclusa) sarà: 

o Va lore aggiudicato (Va lore nominale - sconto): 7,00 - 13,50% = 6,055 euro. Tale valore dovrà 

essere arrotondato alla seconda cifra decimale e pertanto il valore aggiudicato sarà di euro 6,06. 

• Importo della forn itura (numero di buoni pasto x Va lore aggiudicato}: 100 (numero di buoni 

pasto) x 6,06 (valore aggiudicato arrotondato) :: 606,00 euro (importo della fornitura). 

In sede di farturazione il Forn ito,.e, all'importo della fornitura così detern1inato, applicherà l'IVA ai sensi 

di legge. 

L'Amministrazione deve trasmettere l'Ordine cl i acqu isto esclus ivamente al Fornirore aggiudicatar io del 

Lotto in cu i sono ubicate la/e sede/i di utilizzo dei Buoni pasro. 

Revoca dell'ordine d'aq:1uisto da parte dell'Amministrazione 

L'Amministrazione ha la facoltà di revocare l'Ordine entro l (uno) giorno lavorativo dall'invio dell'Ord ine 

stesso. Trascorso il predetto termine l'Ord ine di acquisto è irrevocabile anche per l'Amministrazione 

Con traen te e il Fornitore potrà dare esecuzione completa ai servizi richiesti. 

Si precisa che l'ordine s'intende inviato quando l'Amministrazione avrà invia to al fornitore, tramite il 

sistema, l'Ord ine d'acquisto I parte, con relativo "Ord ine d'acquisto Il parte", firma to digitalmente. 

Ricezione e verifica della valid ità dell'ordine 

Verificat:a la vvlidità dell'Ordine di acquisto, il Forn itore dovrà, entrn 2 (due) giorni lavorativi dalla ricezione 

dell'Ord ine di acquisto: 
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• comunicare, attraverso il Sistema, all'Unità Ordinante l'acceLtazione dell'Ord ine di acquisto 

mediante l'invio del la comunicazione di riscontro, riportante il numero progressivo assegnato dal 

Sistema all'Ord ine, nonché il numero di codice per l'Un i t~1 Ordinante ed un numero di cod ice 

(sottocodice) per ciascuna Unità approvvigionante eventualmente delegata dall'Unità Ordinante 

ad effettuare le successive Richieste cl i approvvigionamento. In questo caso il Fornicore potrà 

contattare le Unità Approvvigionanti per l'invio dell'Adclendurn all'Ordine di acquisto (descritto 

nel paragrafo successivo) qualora questo non sia stato già allega to all'Ordine stesso. Si precisa 

che, in tutti i casi in cui l'Ordine diretto d'acquisco accettato venga successivamente sospeso dal 

Forn itore per cause dipendenti dal l'Amministrazione, le comunicazioni in tercorrenti tra le parti 

avverranno al cl i fuori ciel Sistema, fatto salvo eventua li successivi storn i; 

• comunicare, attraverso il Sistema, all'Unità Ordinante, l'impossibilità di dare esecuzione éJll'Ordine 

non valido/non conforme, spiegandone le ragioni del rifiuto. 

ç onclusione di un ordine di acquisto 

Ogni Contratto cl i forni tura si in tende concluso, anche prima del periodo temporale fissato, al 

raggiungimento dell'importo defini to nell'Ordine di acquisto. In questo caso le Amministrazioni hanno la 

possibilità di emettere un nuovo Ord ine di acqu isto, fatta salva la verifica a carico del Fornitore, di 

dispon ibilità dell'importo nei massimali previsti per ciascun lotto. 

Storno di un ordine di acguisto 

Infine nel caso in cui un'Amministrazione debba r idurre l'importo della forn itura riportato nell'ord ine di 

acquisto, così come precisato nel precedente paragrafo 2.2, dovrà riportare la quota di importo che 

s'intende stornare anche su ll'ordine inseri to nel portale www.acquistinretepa. it. A tal fine l'u tente, una 

volta effettuato il login su l portale www.acquistinretepa.it, inserendo il nome utente e la password 

ri lasc iati in fase di abilitazione, dovrà: 

• selezionare "INIZIATIVE" e al l'interno della tendina deìle in iziative, selezionare "Convenzioni". 

Quindi cliccare su la ConvenLione "Buoni paso 8" e poi cliccare su "VAI A CATALOGO''. Dal lato 

destro della scherrnata, selezionare il lotto di interesse e dopo aver cliccato sul lotto d'interesse 

appariranno n. 3 articoli: "BP cartacei", "BP elettronici" e "Storno ordine diretto di acquisto". 

• se lezionare quindi la riga "Storno ord ine diretto cli acqu isto" del lotto d'interesse e aggiungerla al 

ca rrello; 

• compila re tale ord ine in ogn i sua parte ed in particolare: 

o inserire una descrizione sintetica dell'ordine; 

o ind icare, quindi. il valore espresso in euro dell'irnpo1·Lo che s'intende stornare; 

") indicare ID dell'ord ine il cui importo s'in tende stornare; 

0 compilare la sezione "Altri elementi dell'Ordine' rispettando le indicazioni fornite nella Sezione 

"Istruzioni d i compilazione'; 

o inseri re il CIG (Cod ice Identificativo Gara} "derivato", nonché il CUP (Codice Unico Progetto) ove 

obbligatorio; 
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:> cliccare su "Aggiorna totali' per il calcolo del l'importo; 

o per quanw attiene ai dati di conse~na, selezionare "Modifica" e quindi scegliere l'opzione "Non 

è necessario specificare alcun indirizzo/ i dettagli sono specificati altrove (allegati)"; in fatti ta li 

dati saranno successivamente riporrati da ll'unirà approvvigionante nelle Richieste di 

Approvvigiona mento; 

o per quanto attiene i dati di fa tturazione lasciare tutto immutato e scrivere nelle note all'ordine: 

per il dettaglio della fattu razione vedasi l'allegato "Addendum all'ordine di acquisto". 

Relativamente ai documenti da allegare, alla generazione dell'ordine e alle fasi successive di fi rma, invio 

e controllo, va lgono le ìndicazioni sopra riportare. 

6.3. Addendum all'Ordine di acquisto 

L'Addendum all'Ordine cli acqu isrn è l'atto con il quale le Unità Ord inanti o le singole Unità 
Approvvigionanti comunicano, fra l'altro, al fornitore: 

o le sed i/uffici di utilizzo dei buoni pasto nello specifìco lotto; 

o il numero dei soggetti presso tali sedi aventi diritto al buono; 

o le informa zioni da riportare su lle card/su i buon i pasto; 

;:, le coordinare per la fatturazione (invio ed intestazione). 

Ta le modulo è disponibile nell'ambito de lla "Documentaz ione dell'iniziativa" della Convenzione Buoni 

pasto 8. 

L'Addendum all'Ord ine cl i acquisto viene inviato, dopo averlo debitamente firmato, al Fornitore 

contestualmente o successivamente al l'invio dell'Ordine di acqu isto. ed, in ogn i caso, precedentemente 

o contestualmente all'invio della prima Rich iesta di Approvvigionamento. 

Nel caso ìn cui nell'Ord ine di acquisto siano state indicate più Unità Approvvigionanti, ciascuna di esse è 

tenuta ad emettere un Addendum all'Ordine di acquisto. 

Nell'Addendum all'Ordine di acquisto viene riportato il ri ferimento sia all'Ord ine di acquisto (numero di 

protocollo - data in cu i è stato invia to - numero progress ivo rilasciato dal Forn itore, solo nel caso in cui 

l'Addendum all'Ordine cli acquisto sia stato inviato separaLarnente rispetto all'Ordine di acquisto) che 

all'Unità Approvvigionante (Direzione/Dipartimento/a ltro) indicata nell'Ordine di acquisto medesimo. 

Riguardo alla data da riportare si precisa che questa cteve essere quella in cui è stato inviato l'Ord ine cli 

acqu isto al Fornitore attraverso il Sistema; Lale data risulta a Sistema nella sezione Elenco ordini in stato 

"INVIATO", nella colonna denominata "Data stato". 
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Eventuali variazioni delle informazioni contenute nell'Addendum all'Ordine di acquisto e, in particolare, 

delle sedi cii uti lino, devono essere immediatamente comunicate al Fornitore mediante invio al Fornitore 

di una versione aggiornata dell'Addendum all'Ordine cli acquisto. 

Le Amministrazioni potranno esprimere le loro preferenze relativamente agli esercizi che il Fornitore 

dovrà convenzionare (secondo quanto r iportato ai paragrafi 4.1.2, 4 .1.3 e 4. 1.4 del Capitolato Tecn ico), 

allegando al l'Addendum all'Or-dine diretto d'acquisto il modulo "Modulo di ri chiesta di integrazione del 

numero di esercizi convenzionati", disponibi le nell'ambito della "Documentazione dell'iniziativa" della 

Convenzione Buoni pasto 8. A ta l fine si precisa che tale modulo potrà essere inviato al Forni tore solo 

contestualmente al predetto Addendum. 

Si precisa altresì che l'Amministrazione pocrà eventualmente indicare nel suddetto Modulo le proprie 

preferenze (riferimenti dell'esercizio desiderato o la preferenza in termini di ti pologia di eserci zi: 

gastronomia, bar, tavola ca lda, ecc.), che tuttavia non saranno vincolanti per il Forn itore. 

6.4. Richiesta di Approvvigionamento 

Le Amministrazioni, mediante le Unità Ordinanti o Approvvigionanti, dovranno inviare al Fornitore le 
Richieste di Approvvigionamento per rich iedere la consegna e la ricarica del le card/ la consegna dei 
buoni. Si precisa che tali Richieste di Approvvigionamento possono essere emesse dalle Amministrazion i 
esclusivamente nell'ambito della durata ciel singolo ordine d'acquisto. 

Il modulo per emettere le Ri chieste di Approvvigionamento è disponibile nell'ambito del la 

"Documentazione de//'iniziativél' della Convenzione Buoni pasto 8. 

Ta li Richieste cl i Approvvigionamento saranno emesse su supporto ca rtaceo/informatico (Sw del 

Forn itore off line o on line attraverso sito Internet) e trasmesse al Fornitore attraverso tecno logia 

informatica (ad es. casella cli posta elettronica, portale del Fornitore). Resta inteso che il Fornitore per 

gestire le Rich ieste di Approvvigionamento tramite il proprio portale potrà assegnare a ciascuna Unità 

Ordinante o Approvvigionante un identificativo (es. usericl e una password) secondo le rnodalità 

organizzative del Fornitore. 

Le Rich ieste di Approvvigionamento inviate via e-mail I internet consentono al Forn itore di ve locizzare le 

procedure di erogazione della fornitura e sono quindi da privilegiare. 

1\Jella Richiesta di Approvvigiona memo deve essel'e specificato l'Ordine di acqu isto a cu i tale Richiesta di 

Approvvigionamento fa riferimenro. 

L'Amminiscrazione e/o l'Unità Approvvigionante hanno la facoltà, da esercitarsi entro 1 (uno) giorno 

lavorativo dall'invio e/o dal la trasmissione della Richiesta di Approvvigionamento, di revocare la Richiesta 

di Approvvigionamento stessa, avvalendosi dello stesso strumento utilizzato pe1· l'invio. Trascorso il 
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predetto termine, la Richiesta di approvvigionamento è i i-revocabile anche per l'Amministrazione e le 

Unità Approvvigionanti. In tal caso il Fornitore è tenuto a dare esecuzione completa ai servizi rich iesti . 

Il Fornitore si obbliga a mettere a disposizione dell'Amministraz ione e/o del le Unità Appr-ovvigionanti 

(en tro 15 giorni lavorativi dalla stipula della Convenzione stessa) una casella di posta elettronica per 

l'invio dei file relativi alle Richieste di Approvvigi.onarnemo. 

Il Fornito1·e si obbliga alu-esì a rnettere a disposiz ione del l'Amministrazione e/o delle Unità 

Approvvigionanti (entro un mese dalla stipula della Convenzione) un apposito softvvare in grado di gestire 

su file le Richieste di Approvvigionamento con specifiche funzionalità (inserimento e aggiornamento dei 

nominativi dei dipencJemi e del relativo numero dei Buoni pasto, etc .. ). Si precisa che il caricamento dei 

dat i relativi al l'Ordine diretto d'acquisto (Codice cliente - Numero progressivo dell'Ordine di retto 

d'acquisto - Importo dell'ord ine) nel Software non sarà onere del Fornitore, rna dell'Amministrazione 

Contraente e/o dell'Unità Approvvigionante. 

Il Fornitore dovrà fornire alle Amministrazioni Contraenti e/o alle Unità Approvvigionanti la 

struttura/specifica dei file (es. formato .xml), compatibile con le esigenze delle Amministrazion i stesse, 

che permettono il trasferimento in automatico, attraverso i sistemi di gestione del personale, delle 

Richieste di Approvvigionamento. L'invio del file alla casella di posta elettron ica dovrà essere seguito da 

apposito messaggio di conferma da parte del Fornitore. 

Ricezione e verifica della va lidità clella Richiesta di Approvvigionamento 

Appena ricevuta la RichiestD di Approvvigionamento, il Fornitore dovrà verifica re che: 

o la Richies ta cli Approvvigionamento sia compilata correttamente in ogni sua parte; 

o la Rich iesta di Approvvigionamento provenga da un'Unità Approvvigionante presente nell'Ordine 

di acquisto a cui si riferisce; 

o il quantitativo ordinato nella Richiesta sia disponibile ne ll'importo impegnato con l'Ordine di 

acquisrn a cui tale Richiesta fa r iferimento; 

o l'Unità Approvvigionante abbia inviato l'Addendum all'Ord ine cli acqu isto compi lato in modo 

corretto. 

Accettazione/Rifiuto della Richiesta di Approvvigionamento da parte del Fornit ore 

a) Qualora la Richiesta di Approvvigionamento non sia redatta in conformità al le prescrizioni del 

Capitolato Tecnico, la stessa non avrà validi tà ed il Fornitore non dovr~i dé1rvi esecuzione. 

Quest'ultimo, tuttavia, dovrà, entro due (2) giorni lavorativi dalla ricezione della Richiesta di 

Approvvigionamento stessa, darne tempestiva comun icazione util izzando lo stesso mezzo con il 

quale è stata ricevuta la Richiesta di Approvvigionamento all'Uni tà Ordinante o Approvvigionante, 

al fine di consen tire alle stesse l'emissione di una nuova Richiesta cli Approvvigionamemo. 

secondo le indicazioni sopra riportate. 
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b) Qualora la Richiesta di Approwigionamento sia redatta in conformità alle prescrizioni del 

Capitolato Tecnico, la stessa sarà valida e il Fornitore dovrà, entro due (2) giorni lavorativi dalla 

riceLione della Richiesla di Approvvigionamento stessa, formaliuare (utili7Zanclo lo slesso mezzo 

con il quale è stata ricevuta la Richiesta di Approvvigionamento) l'accettazione della Richiesta di 

Approvvigionamento medianre l'invio della comun icazione di riscontro all'Unirà Ordinante o 

all'Unità Approvvigionante riportante il numero progressivo assegnato alla Richiesta di 

Approvvigionamento e la data di ricevimento della Richiesta di Approvvigionamento medesima. 

1. Riferimenti del fornitore 

1.1. Responsabili del servizio e contatti del Fornitore 

li Fornitore. all'atto della st ipula della Convenzione, ha nominato Llrì responsabile del servizio generale e 
un responsabile del servizio regionale/provinciale. 

I responsabili del servizio generale e regionale/provinciale così nominati sono i referenti responsabili nei 

confronti della CONSIP S.p.A., delle Unità Ordinanti e delle loro Unità Approvvigionanti, e quindi 

rappresentano ad ogni effetto il Fornitore. 

Di seguito si riporta l'elenco dei responsabi li del servizio nominati. nonché i riferimenti di ciascun 

Fornitore aggiudicatario: 

LOTTO 3 - Fornitore aggLudicatario Edenre_d tta_Lia S.p ,A, 

Responsabile generale del servizio - Lotto 3 

Nominativo: Antonio Bacci 

Telefono : 02 21695268 

Fax: 02 26904398 

E-mail : 
antonio.bacci@edenred.com 

Referente per lAmministrazione - Lotto 3 

Nominativo: Claudio Bonifazi 
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Telefono: 
02 21695268 

Fax: 
02 26904398 

claudio. bonifazi@edenred.com 

E-mail: 
Email forni tori: 

ticketetettronici.Qa-it(@edenred.com 

Indirizzo: Via G.B Pirelli n. 18 - 20124 - Milano 

·-· 

Call Center - Lotto 3 . . · . 

Telefono: 

Fax: 

Numero verde PA 

800 133324 

Numero verde esercenti 

800 133326 

Ordini PA 02 21309401 

GUIDA ALLA CONVENZIONE 

LOTTI 5, 10,,JJ e 1_2 - Fornitore aggiudicatario SodeK.o_M_oJ:i_yation Solutions Italia sr l 

Responsabile generale del servizio - Lotti 5, 1 O, 11 e 12 

Nominativo: Sergio Pietro Tuomi Satriano 

Telefono: 02 380.57.575 

Fax: 02 380.57.575 
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E-mail: ~nsip.ordini MS. IT@sodexo.com 

• -- - ------ ---- - -- -- - - - - -- -- - - - - -

Referente per l'Amministrazione - Lotti 5, 10, 11 e 12 

Nominativo: Matteo Primus 

Telefono: 02 380.57.575 

Fax: 02 380.57.575 

E-mail: consip.ordini.MS.IT@sodexo.com 

Email per esercenti : 

consip.affiliati.ms.it@sodexo.com 

Email per invio o rdini : 

consip.ordini.ms.it@sodexo.com 

Email per richieste di assistenza da PA: 
E-mail: 

consip.assistenza.ms.it@sodexo.com 

Emai l per richieste convenzioni da PA: 

consiQ.rete.ms.it@sodexo.com 

Indirizzo: Via Gallarate 200, 20151 Milano 

Cali Center - Lotti 5, 1 O, 11 e 12 

Telefono: 
Numero verde per esercenti: 800 980339 

Telefono assistenza esercenti : 02 38057436 

Numero verde per le PA: 800 980346 

Ordini PA: 02 38057575 

Assistenza PA: 02 38057575 
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Assistenza esercenti da PA: 02 56561925 

Fax: 

Invio ordini: 02 56561923 

Assistenza PA: 02 56561924 

Richieste convenzioni Esercenti da PA: 02 56561941 

*** 

LOTTI 1. 2. 4 e 7 - Fornitore aggiudicatario Dav Ristoservice S,p_,A .. 

... - . -- . -

. . Responsabi_le_ gerier~le del servizio - Lotti .1, 2, 4 e 7 .• 

Nominativo: Mariacristina Bertolini 

Telefono: 051-2106611 

Fax: 051-2106684 

E-mail: 
clienticonsip@day.it 

·---·~--- . - ... - - ··- - : . - - --- -------~-- - --- -- .. - ·-· - - - --- . . .. .. 
., 

·Referente per l'Amministrazione- Lotti 1, 2, 4 e 7 

Nominativo: Sara Ziosi 

Telefono: 
051-2106611 

Fax: 
051-2106684 

E-mail: clienticonsip@day. it 

Indirizzo: 
Via Trattati Comunitari Europei 1957 - 2007, n.11 40127 Bologna 
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----- ~------------------- ----- ------

Cali Center - Lotti 1, 2, 4 e 7 

Telefono: 

Fax: 

Numero verde PA 

800 515323 

Numero verde esercenti 
800 904946 

Ordini PA 051 -2106684 

*** 

.L...OTTI 6='=8 e 9 - E.,oi;_n ito_re a__ggiu_d ica_t9 ri o_B_ep_a_s_Lun_ch,J:_o_up on s. r ,,!, 

Responsabile generale del servizio 

Nominativo: Fabio Palladino 

Telefono: 0578-23303 

Fax: 
0578-233032 

E-mail : consip@repas.it 

Referenti per lAmministrazione - LOTTO 6 

Nominativo: Angelo Bencivenga, Va lentina Gall i, Ignazio Pisan i 

Telefono: 0578-23303 

Fax: 0578-233032 

E-mail: consip@repas .it 

Indirizzo: Piazza XX Settembre n. 5/7 Pa lazzo delle Logge - 53043 CHIUSI (SI) 
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~~~~~~~~~-~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

Referenti per lAmministrazione - LOTTO 8 
: 

Nominat ivo : Angelo Bencivenga, I gnazio Pisani, Va lentina Gall i 

Telefono : 0578 -23303 • 

Fax: 0578-233032 

E-mail: consip@repas.it 

Indirizzo: Piazza XX Settembre n. 5/7 Palazzo del le Logge - 53043 CHI USI (SI) 

--- - -- - --- - -- - - ... ·- -- - -·· --· - - .. 

Referenti per l'Amministrazione.- LÒTTO 9 · : 

Nominat ivo: Angelo Bencivenga, Dario Esposito 

Telefono: 0578-23303 

Fax: 0578-233032 

E-mail : consip@repas.it 

Indirizzo : Piazza XX Settembre n. 5/7 Palazzo delle Logge - 53043 CHIUSI (SI) 

.Call Center : _ 
Numero verde per le PA: 800690077 

Telefo no: 
Numero verde per esercenti: 800301601 

Email forni tori: consip@repas.it; customercare@repas.it 

Fax: Fax per invio ordini: 0578 233032 

Buoni pasto ed.8 - Lo cti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 o. 11, 12 
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a. Allegati 

a.1. Allegato 1 - Standard di lettera contestazione penali 

Prot. n. 

Raccomandata a. r. anticipata a mezzo fax 

al n.nnnnnnnnnnn 

Luogo, gg/rnm/aaaa 

Spett.le 

Denominazione Impresa 

Indirizzo Impresa 

[In caso di RTI indicare denominazione e indirizzo 
de/l'Impresa mandataria] 

e.a. Nominativo Referente Fornitore 

[Eventuale, in caso di RTI] 

e p.c. 

Spett.le/i 

Denominazione/i mandante/i 

Indirizzo/i mandante/i 

Oggetto: Nome Convenzione [Inserire la denominadone della Convenzione per esteso] stipu lata in 

data gg/m m/aaaa [Inserire la data di stipula] lotto/i nn/lotto unico ordinativo di forn itura [Inserire 

/'ordinativo di riferimento] - contestazione addebito ai sensi dell'art. nn delle Cond izioni Gener ali 

della Convenzione 

Con ri ferimento alla Convenzione e al l'ord inativo di fornitu ra in oggetto, la scrivente Amministrazione 

formula la presente per contestare formalmente a Codesta/o I rnpresa/RTl/Consorzio quanto segue. 

[Inserire la descrizione "circostanziata" dell'inadempimento totale o parziale o del ritardo 

nell'adempimento oggetto di contestazione. Ad es. : i beni oggetto della fornitura avrebbero dovuto 
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essere consegnati, ai sensi dell'art. nn della Convenzione entro e non oltre il gglmmlaaaa, mentre a 

tutt'oggi non sono stati consegnati, oppure sono stati consegnati in parte (indicare il numero dei beni 

oggetto di mancata consegna), oppure sono stati consegnati in data gglmmlaaaa. 

N.B.: fare riferimento a qualsiasi documentazione idonea e comprovante la circostanza contestata.] 

In relazione alle summenzionate contestazioni si rammenta che l'art. nn delle Condizioni Generali della 
• 

Convenzione, prevede quanto segue: [Riportare testualmente il contenuto dell'articolo delle Condizioni • 

Generali della Convenzione nel quale è prescritta /'obbligazione specifica che il Fornitore non ha eseguito 

o non ha eseguito in modo conforme alla Convenzione e che è oggetto di contestazione]. 

A mente dell'art. nn della Convenzione, in ragione del contestato inadempimento la scrivente 

Amministrazione, ha maturato il diritto al pagamento a titolo di penali del seguente importo complessivo 

di Euro nnnnnnn,nn (testo) [Indicare l'importo in cifre e, tra parentesi, in lettere], quantificato secondo il 

seguente ca lcolo analitico: [Specificare il tipo di calcolo adottato: ad es. gg. ritardo x importo penale 

giornaliera]. 

Alla stregua di quanto sopra dedotto e contestato, ai sensi e per gli effetti dell'art. nn delle Condizioni 

Generali si invita l'Impresa/il RTl/il Consorzio in indirizzo a trasmettere alla scrivente Amministrazione, 

entro le ore nn del giorno gg/mm/aaaa [Ne/l'individuazione del giorno si ricorda che il termine massimo 

è di 5 giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa] ogni eventuale deduzione in merito a 

quanto sopra contestato. 

A meme dell'articolo testé ri chk~rnato, si rammenta che qualora Codesta/o lmpresa/RTl/Consorzio non 

provveda a forn ir·e entro il termine sopra stabili to le proprie deduzioni in ordine al contestato 

inadempimento o qualora le deduzioni inviate da Codesta/o lmpresa/RTl/Consorzio, pur essendo 

pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dal la scrivente Amministrazione a giustificare 

l'inadempienza contestata, si procederà, previa opportuna comunicazione, all'applicazione delle penali, 

ai sensi di quanto previsto nelle Condizion i Genera li, secondo le modalità stabil ite nella Convenzione ivì • 

compresa la compensazione del cred ito/l'escussione della cauzione definitiva prestata all'atto della 

stipula della Convenzione. 

Distint i saluti 

Buoni pas lo ed.8 - Lotli 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 O, 11, 12 
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a.2. Allegato 2 - Standard di lettera applicazione penali 

Prot. n. 

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax 

al n. nnnnnnnnnnn 

Luogo, gg/mm/aaaa 

Spett.le 

Denominazione Impresa 

Indirizzo Impresa 

[In caso di RT/ indicare denominazione e indirizzo 
dell'Impresa mandataria] 

e.a. Nominativo Referente Fornitore 

[Eventuale, in caso di RT/] 

e p.c. 

Spett.le/i 

Denominazione/i mandante/i 

Indirizzo/i mandante/i 

Oggetto: Nome Convenzione [Inserire la denominazione della Convenzione per esteso] stipulata in 

data gg/mm/aaaa [Inserire la data di stipula] lotto/i nn/lotto unico ordinativo di fornitura [Inserire 

/'ordinativo di riferimento] - applicazione penali per inadempimento/non applicazione delle penali 

oggetto di contestazione 

In ri ferimento alla nostra comunicazione del gg/mrn/aaaa prot. n. nnnnnn, relativa alla Convenzione e 

all'o rdinativo di fornitura in oggetto, comun ichiamo quanto segue. 

[In base alla casistica, inserire il testo relativo] 

[1° caso] Preso atto che Codesta/o lmpresa/RTl/Consorzio non ha prnvvecluto a fornire entro il termine 

ivi stabili to le proprie deduzioni in ord ine al contes talo inadempirnenrn, 
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r2° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o lmpresa/RTl/Consorzio, con nota in data 

gg/mrn/aaaa, pur essendo pervenute ternpesLivamente, non sono sta te ri tenute idonee dalla scriveme a 

giustificare l'inadempienza contestata, 

con la presente Vi comunichiamo formalmente che Codesta Amministrazione procederà all'app li cazione 

delle pena li, ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, mediante compensazione tra quanto 

dovuto a titolo di corrispettivo e la corrispondente somma dovuta a titolo di penale/escussione della 

cauzione definitiva prestata all'atto della stipula della Convenzione. Specificamente, in base a quanto 

stabilito dall'art. nn della Convenzione Nome Convenzione provvederemo all'escussione/alla 

compensazione della somma di Euro nnnnnnn,nn (testo). [Indicare l'importo in cifre e, tra parentesi, in 

lettere; inserire la quantificazione delle penali prevista dalla Convenzione} 

[Nell'ipotesi di escussione della cauzione, inserire il seguente testo] 

Codesta società sarà tenuta a provvedere al reintegro della cauzione en tro il termine di 1 O (dieci) giorn i 

lavorativi [Se diverso il termine, inserire i giorni in cifre e, tra parentesi, in lettere] dal ricevimento della 

relativa richiesta effettuata da Codesta Amministrazione. secondo quanto previsto all'articolo nn 

comma nn, della Convenzione/delle Condizioni Generali. 

Vi rammentiamo altresì che la richiesta e/o il pagamento delk~ penali incl icate nella Convenzione non 

esonera in nessun caso Codesta/o lmpresa/RTl/Consorzio da ll'assolvimento dell'obbligazione la cui 

inadempienza ha comportato l'obbligo di pagamento della pena le in oggetto. 

{3° caso] Consiclerato che le deduzioni inviate da Codesta/o lrnpresa/RTl/Consorzio sono state ritenute 

idonee dalla scrivente a giusti ficare l'inadempienza contestata, con la presente Vi cornunichiamo 

fonnalrnente che Codesta Amministrazione non procederà all'applicazione delle penali, ai sensi di 

quanto previsto nelle Condizioni Generali . 

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta inapplicabilità delle penali indicate nella Convenzione, non 

esonera in nessun caso Codesta/o lmpresa/RTl/Consorzio dall'assolvimento dell'obbligazione la cui • 

inadempienza ha comportato motivo di contestazione. 

Distinti saluti 
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U.O.C. ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI 

Spesa anno 2020 € 37.427,04 
(dal 1° ottobre al 31 dicembre 2020) 
Ditta Repass Lunch Coupon srl 
CIG Z432EA2F2D 

Sottoconto 07 .02.02.01 0300 

Fonte di Finanziamento ____________ _ 

Referente U.O.C. proponente: Dott. Mauro Scipioni 

Data: JZ . .f O. ~ Utilizzo prenotazione: O S 

Il Dirigente 

U.O.C. Programmazione e Gestione 
Attività Economiche e Finanziarie 

Del. Max. n° I del ______ __ __ _ _ 

Settore: ___ __ _______ _ 

Data: _;_ e J Q ~fJP-~ 

Il 
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' Della ~stesa AWra~10.1~~ yiene iniziata la pubblicazione il~)or o O La suestesa deliberazione diverrà esecu!iva a far data 

dal quindicesimo giorno successivo alla pubblicazione. 
all'Albo informatico della ASL per rimanervi 15 giorni consec tivi ai 

sensi della l n. 26712000 e della L.R. n 2811992 

!~/ -..:..> . 
. , -~~-

~ '--·---- * ~ 
{ - \' 1 .. 1( \·{1~) . r- • 

\ ,..-: f. --·r, 1 
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\ .-·,~ /~·- / x, /:. _........_, 
.... 1,/ • • --

deliberazione è stata dichiarata 

La trasmissionè ·ai Collegio Sindacale è assolta' iante pubblicazione sull'Albo Aziendale. 

Per l'esecuzione (E) ovvero per opportuna conoscenza (C) trasmessa a: 

Coordinamo11ti/Diparlimonti e Distretti Unità Operative Staff 

Coordinamento Staff ùi Direzione Segreteria Generale e Affari Legali UOC Controllo di gestione 

Dipartimento Amministrativo 
DE 

Acquisizione Beni e Servizi 
DE UOC Formazione, Qualità e DE 

o c oc Comunicazione Strategica o c 

Dipartimento Tecnico-Logistico 
DE 

Atlivilà Economiche e finanziarie 
DE 

UOSD Ufficio Relazioni con il Pubblico 
DE 

oc oc o c 

Dipartimento Assisten7a Territoriale 
DE 

Gestione del Personale 
DE UOSD Servizio Prevenzione e D E 

oc oc Protezione Sicurezza Interna oc 
Coordinamento Assistcn7a DE Attività Amministrative Assistenza DE UOSD CUP Aziendale e monitoraggio 
Ospedaliera oc T erriloriale e Dislrellualc oc Liste di allesa 

Dipartimento Emergenza Urgenza 
DE 

Patrimonio, Lavori e manutenzioni 
DE D E 

oc oc oc 
Dipartimento Card10-Toraco- DE 

Sistemi lniorrnativi 
DE DE 

Vascolare o c oc o c 

Dipartimento Chirurgico 
DE Allivilà amm.ve Dipartimenti DE 
oc Prevenzione e Salule Mentale ne 

Dipartimento Salute Mentale 
DE Atlivilà amm.ve dei Presidi DE DE 
oc Ospedalieri oc o c 

Dipartimento Oncologico 
DE Direzione medica e gestione DE D E 
oc complessiva del PO di Teramo oc oc 

Dipartimento Medico 
DE Direzione medica e Gestione DE DE 
oc complessiva PO di Alfi oc o c 

Diparlimenlo dci Servizi 
DE Direzione medica e Gestione nE 

,1/trc Funzioni di Staff 
DC complessiva PO di Giutianova oc 

Diparlimenlo di Prevenzione 
DE Direzione medica e Geslione DE 

Comitato Unico di Garanzia 
D E 

oc complessiva PO di Sanl'Omcro oc oc 

Dipartimento Malerno-lnfanlile 
DE 

Area Distrelluale Adriatico 
DE Resp.le Prevenzione Corruzione e D E 

oc o c T rasparcnza o c 
Distrellodi DE Arca Dislrelluale Gran Sasso . DE 

Internal Audi! 
DE 

oc laga oc oc 
DE 

Servizio F armaceulico T em1011ale 
DE 

Organismo md1penden1e di valutazione 
DE 

oc oc oc 
DE 

Medicina Penitenziaria 
DE 

Ufficio Procedimenti Disciplinari 
DE 

oc oc oc 
DE Servizio Dipendenze Patologiche DE 

Gestione del Rischio 
D E 

o c oc o c 
DE Direltore Esecuzione Contr allo DE 

Rela1ioni Sindacali 
D E 

oc [B)C oc 
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