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U.O.C. Formazione, Qualita e Comunicazione Strategica

Deliberazione n°

OGGETTO: Realizzazione del Progetto: definizione del disegno della ricerca e validazione degli indicatori
dell’*Indagine continua sulla Qualita percepita”.

Data {9 -O0{-Z3 Firma %@V@\Q«& Data 49 - 2L~ 23 Firma %@u«&

Il Responsabile dell’istruttoria Dott.ssa Daniela Casalena Il Responsabile del procedimento Dott.ssa Daniela Casalena

Il Direttore della U.O.C. proponente con la sottoscrizione del presente atto, a sequito dell'istruttoria effettuata,
attesta che I'atto € legittimo nella forma e nella sostanza ed é utile per il servizio pubblico.

/’\I /
Data_22 /142+% . / 1 uﬁ "
VISTO: Il Direttore del DipanimentOWento " Elirr[:t?ore ™ ;"égtt F‘r\eﬁ:{?:s/c\cf Vichelonii
fricmd 1 foot

PARERE DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
)z/ favorevole

o non favorevole (con motivazioni alleg'at/e'lél presente atto)
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o 4 Firma (' )’

Data iG/ A / Lo} A Il Direttore Sanitario: Dott. Maurizio Brucchi




_ REGIONE ABRUZZO S
AZIENDA UNITA SANITARIA LOCALE TERAMO

Circ.ne Ragusa 1, 64100 Teramo
C.F. 00115590671

Direttore Generale: Dott. Maurizio Di Giosia

IL DIRETTORE DELLA U.O.C. FORMAZIONE, QUALITA’ E COMUNICAZIONE STRATEGICA

PREMESSO che:

- . la "Qualita dei servizi resi" € un tema di cruciale attualita ed importanza e tende principalmente a
coinvolgere direttamente l'utente dei servizi nel sistema di valutazione e nei meccanismi di
miglioramento, soprattutto quando l'utente/fruitore riveste il ruolo di paziente, ovvero nei casi di
ricovero in ospedale o di visita medico specialistica;

il significato della qualita percepita & di difficile valutazione se espresso in termini assoluti, dipendendo
non solo dalla qualita progettata e proposta ma anche dalle specifiche attese dell'utente/cliente, e che
la misurazione acquista invece una dimensione operativamente solida se utilizzata in termini di
benchmarking fra le strutture e in termini di trend, quale variazione rispetto alla serie storica delle
valutazioni espresse;

¢ intenzione della ASL di Teramo dare avvio all“Indagine continua sulla Qualita percepita” dai pazienti
e dai loro caregiver che misuri costantemente la Qualita percepita dei servizi resi, cosi come nelle
indagini di Customer Satisfaction delle grandi aziende di servizi;

detta indagine si avvale di diversi questionari che consentono di elaborare, sulla base delle risposte,
indicatori di qualita percepita dell'outcome per le attivita svolte dalle diverse strutture, secondo lo
schema riportato;

v

VISTO il D.L.vo 30 marzo 2001, n.165, cosi come modificato ed aggiornato, che dispone che le
amministrazioni pubbliche curano la formazione e I'aggiornamento del personale, ivi compreso quello con
qualifiche dirigenziali, garantendo altresi I'adeguamento dei programmi formativi, al fine di contribuire allo
sviluppo della cultura di genere della pubblica amministrazione;

CONSIDERATO che il Regolamento per la Formazione e Aggiornamento Professionale del Personale
Dipendente, approvato, previa contrattazione integrativa con le Organizzazioni sindacali, con Deliberazione n.
358 del 04 maggio 2006, come successivamente modificato ed integrato con deliberazioni n. 831, del 31 luglio
2008, n. 604, del 21 maggio 2009, n.122, del 15 febbraio 2011, n. 580, del 10 giugno 2013 e n. 571, del 19
aprile 2018 al Punto 5.1 “Formazione-aggiornamento obbligatorio interno” testualmente recita: “Per
formazione e aggiornamento obbligatorio interno si intende la partecipazione del personale dipendente ad
iniziative organizzate e gestite dall'’Azienda anche in collaborazione con altri Enti Pubblici e/o Privati, nel
perseguimento dei propri obiettivi di sviluppo, sulla base di una programmazione annuale che vede coinvolte
tutte le figure professionali dei vari settori”;

RICHIAMATA la Deliberazione del Direttore Generale dell'ASL di Teramo n. 1870 del 24.10.2022 con la quale
si e proceduto all'acquisto di un sistema software per la rilevazione della qualita percepita da parte dei pazienti
dellASL;

CONSIDERATO che, nella realizzazione del Progetto in argomento, sono previste cinque azioni e
precisamente:

Dettaglio Azione 1.

Per questa Azione sono previste le seguenti attivita di massima: definizione del complessivo disegno della
ricerca con lindividuazione dei quesiti conoscitivi e degli obiettivi dellindagine, anche alla luce dell’acquisto



del software RateNow di cui alla citata Delibera n. 1870/2022. Questa attivitd comporta anche un test delle
funzionalita della piattaforma stessa.

Inoltre, sempre in questa Azione, & previsto lo sviluppo di un iniziale sistema di valutazione ex ante e in itinere
dellintera attivita di indagine.

Dettaglio Azione 2.

Per questa Azione sono previste le seguenti attivita di massima: definizione del set degli indicatori e loro
definizione operativa, attraverso un processo di validazione semantica alla luce delle principali teorie di
riferimento come quella del cittadino consumatore “Customer Satisfaction”, la teoria dei consumi, la teoria
psicosociale sulle percezioni e la teoria della qualita della vita e del benessere.

Inoltre, sempre in questa Azione, & previsto lo sviluppo del piano di campionamento.

Dettaglio Azione 3.

Per questa Azione sono previste le seguenti attivita di massima: definizione dei sistemi di misura (es scale
Likert) con la definizione dei questionari da somministrare ai pazienti e/o ai loro caregiver.

Inoltre, sempre in questa Azione, & previsto lo sviluppo di un sistema di controllo della fedelta dello strumento
con test/re-test e/o interviste in profondita.

Dettaglio Azione 4.

Per questa Azione sono previste le seguenti attivita di massima: animazione e conduzione dei gruppi di
discussione per la condivisione delle finalita di ricerca e dello strumento di rilevazione. Analisi delle risultanze
e valutazione ai fini dellintegrazione nel disegno della ricerca.

Redazione di un primo rapporto di valutazione ex ante.

Dettaglio Azione 5.

Per questa Azione sono previste le seguenti attivita di massima: animazione e conduzione dei gruppi di
discussione per la condivisione dei risultati della ricerca e della valutazione ex ante e in itinere.

Inoltre, sempre in questa Azione, € previsto lo sviluppo di un sistema di valutazione ex-post della ricerca.

Per le attivita previste all'interno di questo incarico si prevedono i seguenti impegni orari ed economici:

Azione | Descrizione periodo Duratainore |

Azione 1 | revisione e definizione del
disegno della ricerca dal 1°al 28 5 € 500,00
dell’Indagine continua febbraio 2023
sulla Qualita percepita”
(ICoQuP);

Azione 2 | validazione degli indicatori | dal 1° al 28
e loro definizione operativa | febbraio 2023 5 € 500,00

Azione 3 | redazione dello strumento
di rilevazione dal 1° al 28 5 € 500,00
(questionario) e definizione | febbraio 2023
dei test di affidabilita

Azione 4 | animazione degli incontri di
condivisione dell’'indagine dal 1° marzo al 30 5 € 500,00
con i responsabili delle aprile 2023
unita operative coinvolte

Azione 5 | animazione degli incontri dal 1° maggio al 5 € 500,00
annuali di condivisione dei | 30 giugno 2023
risultati rilevati.




RITENUTO di incaricare la prof.ssa Agnese Vardanega, professore Ordinario di Sociologia Generale presso.il
Dipartimento di Scienze Politiche dell’Universita degli Studi di Teramo, per la realizzazione del progetj?
succitato;
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RILEVATO che: N
° per i docenti esterni la prestazione viene effettuata a titolo personale e le tariffe orarie o giornaliere--?_f’__ y
sono negoziate e concordate di volta in volta con gli stessi, tenuto conto della loro professionalita;
° é stato concordato un compenso pari ad € 100,00/h, per la suddetta professoressa Agnese
Vardanega;

CONSIDERATO che la succitata Professoressa ha maturato esperienza professionale nellambito degli
argomenti trattati, come si evince dal curriculum presentata dalla stessa, disponibile agli atti;

RITENUTO altresi, di dover dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile stante I'urgenza
della realizzazione del progetto in argomento;

VISTO il D.Lvo 30 dicembre 1992, n. 502, e successive modifiche ed integrazioni;

VISTO il D.Lvo 30 luglio 1999, n. 286, e successive modifiche ed integrazioni;
PROPONE

1) DI AUTORIZZARE la realizzazione del Progetto: definizione del disegno della ricerca e validazione
degli indicatori dell'Indagine continua sulla Qualita percepita” affidandone la realizzazione stessa alla
prof.ssa Agnese Vardanega, professore Ordinario di Sociologia Generale presso il Dipartimento di
Scienze Politiche dell'Universita degli Studi di Teramo;

2) DI ASSUMERE a carico del'Ente la somma di complessivi € 2.500,00, relativi alla realizzazione del
Progetto;

3) DI PROVVEDERE alla liquidazione della suddetta somma, a ricevimento di idonei documenti fiscali;

4) DI IMPUTARE la suddetta somma pari ad € 2.500,00 al sottoconto n. 07.02.02.03.02.00, del Bilancio
Economico Esercizio 2022;

5) DI DICHIARARE il presente atto immediatamente eseguibile.

IL DIRETTORE GENERALE
Preso atto:

— che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, ha attestato che lo stesso, a
seguito dell'istruttoria effettuata, €, nella forma e nella sostanza, legittimo ed utile per il servizio
pubblico, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dall'art. 1 della legge 20/94 e successive
modifiche;

— che il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario hanno espresso formalmente parere favorevole

DELIBERA
- diapprovare e far propria la proposta di cui trattasi che qui si intende integralmente riportata;

/ N )
IZ‘-“-";’V-‘ —-;‘,‘"’f"ﬂ IL DIRE{TTORE GENERALE
P AT e Dott\Maurixio Di Giosi



(proponente)

UA FORMAZIONE QUALITA’ E COMUNICAZIONE STRATEGICA

Spesa ann_o’202_% € 2.500,00
Spesa grfho ¢

Spesa anno €

Spesa anno €

Fonte di finanziamento:

sottoconto 07.02.02.03.02.00 autorizzazione 20%1 sub “{-

sottoconto

sottoconto

sottoconto

Data 18.01.2023

autorizzazione (anno/numero) sub (numero)
autorizzazione (anno/numero) sub (numero)

autorizzazione (anno/numero) sub (numero)

( Dirigente
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U.0.C. Attivita Economiche e Finanziarie

Si attesta la REGOLARITA CONTABILE della presente spesa che trova capienza nel Bilancio di previsione anno

Data: /O\i (9@(7/5




Della suestesa dellberaz_mne viene iniziata la pubblicazione il giorpo
2 1 GEN, 2923 con prot. n. 251:(:( / Z)

|:| La suestesa deliberazione diverrd esecutiva a far data

quindicesimo  giorno
all'Albo informatico della ASL per rimanervi 15 giomi consecutivi ai
sensi del d.Igs. n.267/2000 e della L.R. n. 28/1992.
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